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(Carta de Intencao

-_—

O respeito as pessoas e ao meio ambiente,
a responsabilidade social e as melhores
praticas de governanga sempre estiveram
dentro da visdo do La Torre e por isso
decidimos ir além, intensificando as nossas
acoes e ampliando os desafios. Dessa
maneira, em 2022 apresentamos Nosso
primeiro relatério ESG.

Desde entao, entendemos que ESG € uma
jornada e estamos cada vez mais
comprometidos em seguir avancando em
um trabalho coletivo. Afinal, tudo que
construimos teve participacao conjunta dos
lideres e colaboradores de diferentes
setores, todos engajados, em sintonia com
esse processo de evolugao continuo.

Chegamos em 2024 com muitos motivos
para comemorar os 20 anos de histdria do
La Torre. A exceléncia em hospitalidade
permitiu a ampliagdao do grupo empresarial,
e o olhar para o futuro impulsionou avangos
significativos em novas pautas da agenda
ESG, guiadas pela inovagcao e tecnologia,
gue garantem aos nossos clientes e
colaboradores, experiéncias memoraveis.

O La Torre € um grupo que esta em
constante movimento, mas nosso jeito La
Torre de ser, é Unico. Nascemos com uma
visao holistica, que nos parece mais atual do
que nunca, colocando as pessoas no centro
de tudo, sempre valorizando a culturalocal e

particularidades regionais, com ética,
transparéncia e honestidade.
Acreditamos que todos somos

responsaveis por contribuir com um futuro
melhor para as préoximas geragdes. Para o
proximo ano queremos reforcar nosso
compromisso com as pessoas, com O
planeta e com a sociedade, inspirando
outras organizagdes a criarem um modelo
de negdcio em harmonia com a diversidade
€ com o0 meio ambiente.

> Rﬂémw

CEO Grupo La Torre
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(Sobre o Relatério | ' 4 » %
,

Apresentamos o terceiro Relatério ESG do Grupo La Torre, que
reflete nosso compromisso continuo com praticas responsaveis
e sustentaveis. Este documento, elaborado anualmente,
apresenta as acgoes, projetos e o desempenho do Grupo em
aspectos ambientais, sociais, e de governanga, abrangendo o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Elaborado com base nas normas da Global Reporting
Initiative (GRI) e alinhado aos objetivos da Agenda 2030 da
ONU, o relatério reforca nossa pratica de reporte transparente e
nosso foco em temas materiais considerados mais relevantes.

Neste relatério, destacamos as iniciativas implementadas ao
longo do ultimo ano, com o objetivo de minimizar nosso
impacto ambiental, promover a responsabilidade social e
fornentar melhorias continuas em nossa Estratégia ESG. Ele
sintetiza a jornada do Grupo La Torre em 2024, abordando
projetos, desempenhos, investimentos e perspectivas de
negdcio.

Buscamos, por meio deste documento, reforcar a importancia
da transparéncia nas relagcdes e do didlogo aberto com
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, comunidade,

e sociedade em geral. Acreditamos que este relatério é uma Tem duvida sobre algum
ferramenta essencial para fortalecer nossa conexdo com os gg”mtgz?éﬁizgfjesr&?g;besj
diversos QL{bllcos e incentivar o aprimoramento constante de Entre em contato pelo e-mail:
nossas praticas. esg@resortlatorre.com.br
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(Destaques em 2024 |

NS
ey \ HISTORIA

NOSSA

CULTURA

La Torre completa 20 anos de histéria

6° ano consecutivo
Certificada  certificado pelo Great Place
o To Work como um étimo

lugar para trabalhar (indice

de favorabilidade 83%

85% da lideranca

no Grupo La Torre vem
do talento interno

02 novos

empreendimentos
no Grupo
(Shopping e Cinema)

100% de energia

do La Torrre e Casa La Torre
proveniente de fontes renovaveis

+de R$

600 mil cm

investimento
social

+de R$

13 milhoes
em compras com
fornecedores locais

+de

350 toneladas

de residuos tratados
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(Quem Somos |

A histéria do La Torre iniciou 20 anos atrds como um pequeno apart
hotel com 29 colaboradores até chegar em 2024 com quase 700, se
consolidando como o maior grupo hoteleiro do sul e extremo sul da
Bahia.

Sempre em constante evolu¢dao o Grupo La Torre também conta
com empresas nos ramos de comunicagao, marketing, tecnologia e
gastronomia.

®
LA TORRE

RESORT ALL INCLUSIVE

@)

CASA LA TORRE

e~ TRANCOSO —~_2

YaaYoo

FUSION THINKING

} & | wroe

SHOPPING

Construimos ao longo da nossa trajetdria uma cultura de cuidar nao
s6 dos clientes, mas dos nossos colaboradores, do meio ambiente e
da comunidade ao nosso redor, nos preocupando com o presente e
principalmente com o futuro.

Seguimos avancando na jornada ESG, e todos os nossos
empreendimentos sao pensados em um modelo sustentavel e
socialmente integrado, cumprindo com o compromisso de contribuir
com o futuro do planeta e uma sociedade melhor.

GINO

GASTRONOMIA

GIN

GASTRONOMIA
-

PRAIA

TRANCOSO

CINEXR
PORTO
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(Quem Somos |

@
LA TORRE

RESORT ALL INCLUSIVE

O Resort La Torre é o principal empreendimento do
Grupo. Situado na Praia do Muta, Orla Norte de Porto
Seguro, abracamos uma Area de Preservacido Ambiental
(APA) e mantemos uma conexao intrinseca com as
comunidades indigenas locais.

Em uma area de 120.000 metros quadrados, o resort
possui 260 Unidades Habitacionais (UH), 06 piscinas para
todas as idades, 02 restaurantes, 06 bares, espacos de lazer
e gastronomia diversificados.

Toda estrutura é pensada para proporcionar experiéncias
Unicas aos héspedes em contato com a natureza.

@ |07
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(Quem Somos |
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@

CASA LA TORRE

@~ TRANCOSO —~_9

GIN

GASTRONOMIA
-

TRANCOSO

Casa La Torre é um charmoso Hotel Boutique, com
08 unidades habitacionais (UH), O1 piscina, e uma
belissima vista mar, situado no Quadrado de
Trancoso/BA. E o equilibrio perfeito entre o que ha de
mais encantador na natureza e mais sofisticado.

O atendimento personalizado e a valorizacdo dos
detalhes, transformam uma visitas ao Quadrado, em
momentos genuinos e inesqueciveis.

Em um ambiente rustico e aconchegante, O Gino
Gastronomia estd localizado no cora¢ao de Trancoso,
no Quadrado. Somos um restaurante que traz na sua
esséncia uma intima conexao com a genuina cozinha
italiana. Utilizando ingredientes selecionados,
receitas auténticas e massas frescas preparadas em
um laboratério exclusivo, com o mais alto padrao de
exceléncia para surpreender.

A experiéncia fica ainda mais completa com um dos
drinks autorais ou sofisticados vinhos, escolhidos
minunciosamente de diferentes regides da Italia.
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(Quem Somos |

GIN

GASTRONOMIA
-

PRAIA

o

YaaYoo

FUSION THINKING

O Gino Praia é um restaurante classico e autoral,
exclusivo para os héspedes do La Torre e especializado
em culindria italiana. Com uma atmosfera rustica e
sofisticada, possui iluminacdo intimista e agradavel, a
beira mar na Praia do Muta, respeitando as referéncias
arquitetonicas da regiao, levando ao héspede uma
experiéncia gastronémica memoravel.

A YaaYoo Fusion Thinking apresenta solucdes
estratégicas em comunicagdo no mercado
publicitario, buscando orientar todas as suas agdes e
decisoes baseadas em tecnologia e inovagao. Usando
novas ferramentas e marketing digital,
implementamos o processo de venda direta dos
nossos empreendimentos através de sistemas
proéprios.
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(Quem Somos |

* PORTO
SEGURO
SHOPPING

O Porto Seguro Shopping foi adquirido pelo
Grupo La Torre em 2024. Compacto e completo,
conta com lojas ancoras como cinema, boliche
e area gastronomica.

Situado na entrada de Porto Seguro,
representa o mais nobre conjunto comercial da
cidade, que vem passando por transformacoes
e melhorias em sua estrutura.

O CinePorto é o unico cinema de Porto Seguro e
representa o simbolo do novo conceito do
Shopping. Moderno, sofisticado, repleto de
tecnologia e inclusao social.

O espago conta com as mais recentes inovagdes
disponiveis no mercado audiovisual e além de
atender o publico em geral, possui o projeto “Escola
no Cinema,” iniciativa dedicada a promover
educacao e cultura entre estudantes da regido.

@ |10


https://portoshops.com.br/
https://portoshops.com.br/cine-porto/

(’n‘ Sumérioj( Carta de Intengdo J( Sobre o Relatério J( Destaques 2024 J ( Performance de Governanca J( Performance Ambiental J( Performance Social J( Um olhara para o Futuro J

(ESG e a Cultura La Torre )

Empreender é a esperanga de contribuir com um mundo
melhor e entendemos que para enfrentar os desafios globais
e regionais, precisamos cada vez mais nos dedicar a agenda
ESG, fortalecendo essa jornada como parte da Cultura do
Grupo La Torre.

O Planeta importa, e cuidar dele em todas as suas formas de
vida é parte essencial dos fundamentos ESG que adotamos.
Alinhados aos principios regenerativos, buscamos ir além da
sustentabilidade, promovendo acdes que potencialize o
equilibrio ambiental e fortalecem a relagao harmoniosa entre
as atividades humanas e a natureza. Esse compromisso é
sustentado pela transparéncia nas relagcdes e pela geracao de
valor para todos os stakeholders, integrando negdcios com
responsabilidade social e ambiental.

Somos responsaveis pelo futuro e integrar ESG em nossa
cultura significa construir um legado, valorizando o meio
ambiente onde estamos inseridos e respeitando as pessoas
acima de tudo, promovendo a diversidade e inclusao.

Dessa maneira, nosso compromisso em ser La Torre se
fortalece, com a certeza de que estamos deixando nossa
contribuicdo para as atuais e futuras geragoes, guiados pela
visdo de que o sucesso nao deve ser medido apenas em
ndmeros, mas principalmente no impacto social e ambiental
da comunidade em que atuamos.
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(Temas Materiais

A materialidade desempenha um papel essencial ao alinhar a
estratégia da organizagao as questdes criticas para o negdcio, a
sociedade e o meio ambiente.

A identificagao, priorizacao, andlise e validacdo dos temas
materiais de sustentabilidade do Grupo La Torre seguem
metodologias de referéncia, especialmente as normas da
Global Reporting Initiative (GRI).

Revisamos nossa matriz de materialidade a cada dois anos,
com a Ultima atualizagao realizada no segundo semestre de
2022. Esse intervalo permite a maturacdo das acgdes e a
adequacao ao contexto do negdcio.

Neste ultimo ciclo de andlise da Materialidade do La Torre, foi
utilizado a abordagem de materialidade de impacto,
priorizando os temas mais relevantes para nossos publicos de
relacionamento.

Nossa Meta € atualizar o
processo completo em 2025

A préxima revisao esta programada para o primeiro semestre
de 2025 e incluird os novos empreendimentos do Grupo.
Teremos o desafio de refinar os tépicos considerando o
contexto de negdcios do Grupo, os impactos gerados pelas
empresas que o compdem e os temas que podem influenciar
seu cenario, desempenho e perspectivas.

Comunicagao
Diversa

— )

Geracio de '
Trabalho Local

Empresa
Humanizada

Hotel
Inclusivo

Valorizar
a Cultura

Conduta
e Processo
Compliance

p

=

N

~
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(Parcerias, Reconhecimento e Associac¢ées |

Em 2023, o Grupo La Torre integrou ao Pacto Global, expondo

S, publicamente seu compromisso com o desenvolvimento

f -‘\,;:, Ea:t%qural sustentavel, e se comprometendo a reportar anualmente seu

W&/ Rede Brasi I h L

N\ progresso nos dez principios por meio da Comunicacéo do Certificada

P rogresso (CO p) . Dez/2024 - Dez/2025

BRASIL

Pelo 6° ano consecutivo, conquistamos o selo Great Place To
Work®, que nos confere o status de uma das melhores
empresas para se trabalhar. O indice de confiangca se
manteve acima de 80%.

O Resort La Torre foi premiado por mais um ano pelo
TripAdvisor, na 22* edicdo do Best of the Best Hotel

Travellers’ Choice. M’
Nossa classificacdo: ! ">
4° lugar: Melhores Hotéis All-inclusive do Brasil

5° lugar: Melhores Hotéis para Familia da América do Sul

Integrante da Associagao Brasileira da Industria de Hotéis
- ABIH Nacional e, parceiro das iniciativas da ABIH Porto
Seguro, o Resort La Torre, por meio de sua diretoria,
participa de debates dos temas relacionados ao setor,
eventos do trade e colabora com agdes de interesse da
classe hoteleira da regido.

O Casa La Torre foi premiado mais um ano pelo TripAdvisor.

Nossa classificacdo: Resorts Brasil
3° lugar: Melhores Hotéis em Trancoso

Associado a Resort Brasil, o La Torre segue inovando
continuamente, compartilhando suas experiéncias de
mercado, inspirando outros empreendimentos e garantindo
sua identidade como Resort.

{ 100% dos nossos colaboradores sdo abrangidos

por acordos de negociagao coletiva.
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(Estrutura de Governanca )

Nosso enfoque de gestao é centrado na abordagem horizontal, complementada por
comités e grupos tematicos multidisciplinares que desempenham um papel vital na
orientacdo de temas estratégicos. Essa abordagem tem amadurecido ano apds ano,
destacando a importancia do empoderamento e da autorresponsabilidade, além de
promover a participagao ativa e diversificada de todos os envolvidos.

Aol
Nossos Valores

A Estrutura de Governanga do La Torre foi projetada para assegurar a gestao agil e
eficiente das atividades empresariais, com um enfoque especial nas mudangas
significativas dentro de nossas operagdes. Nosso objetivo € garantir que todas as alteragdes
sejam executadas de forma estratégica, alinhadas com os pilares de sustentabilidade e os
objetivos de longo prazo do grupo. Esta estrutura é fundamental para manter a integridade,
a responsabilidade e a transparéncia, refletindo nosso compromisso com a prosperidade e o
fortalecimento da coletividade.

O corpo de governanga do La Torre € composto por figuras-chave da lideranga executiva
e operacional, refletindo um compromisso abrangente com a exceléncia e a
responsabilidade corporativa. Inclui nosso CEO, CFO e os diretores responsaveis pelas
operagdes principais, garantindo uma visao holistica e integrada que impulsiona a inovagao
e a agilidade nas tomadas de decisdo. Além disso, a estrutura é enriquecida pela
participagao ativa de lideres designados para projetos especificos e gestao de riscos, que
trazem insights valiosos para a formulagao e implementagdo de estratégias adaptativas.

Periodicamente, integramos também consultores e auditores externos, bem como
especialistas em governanca corporativa, para oferecer uma perspectiva externa e imparcial.
Esses profissionais contribuem com praticas avangadas e visGes globais que fortalecem
nossa capacidade de antecipar e gerenciar potenciais desafios e oportunidades.

LN
Integragdo
Cultural

Q
Clareza

whly ey
-8

Coletividade

£
L
Tecnologia

Transformagio

)
Cidadania
%

Sustentabilidade
ESG

Resultado

W

Empatia

Personalizacio

Qualidade

Rentabilidade
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.

Rede Organica

ey
{@. de Trabalho

Implementamos uma rede organica e dindmica de trabalho que promove fluidez
nas interagdes e na integracao de novas oportunidades de negdcios, garantindo
escalabilidade e eficiéncia alinhadas ao crescimento do grupo. Agimos de forma
liguida, envolvendo as partes interessadas de maneira flexivel e agil, assegurando
uma adaptacao continua aos desafios e oportunidades do mercado.

Por sua natureza fluida e adaptavel, essa rede organica de trabalho é essencial
para a otimizacdo de processos e para uma gestdao centralizada de riscos,
fortalecendo a integridade e permitindo decisdes estratégicas ageis, orientadas pelo
gue realmente gera valor.

No coracdao deste sistema estao as pessoas, alinhadas conforme o negdcio,
garantindo que talento e estratégia caminhem juntos. Mais do que um centro, nosso
modelo opera como um método de crescimento agil, onde os valores de
responsabilidade e comunicacao sao vivenciados diariamente. Isso assegura que a
informacao flua sem barreiras entre colaboradores e lideres, reforcando a agilidade
como elemento essencial para o sucesso organizacional

Controladoria e Garantia
de Informacodes Auditadas

A controladoria do La Torre desempenha um papel crucial na governancga,
fornecendo informacgdes financeiras e operacionais auditadas e precisas para todos
os lideres. Este departamento garante que todas as decisdes de gestao e agdes ageis
sejam baseadas em dados confidveis e verificados. A controladoria também
coordena a integracao dessas informacgdes nos sistemas de relatérios internos e
externos, assegurando conformidade, transparéncia e responsabilidade em todos os
niveis de operacao.

Sistema de Indicadores
Operacionais e Estratégicos

Para assegurar uma resposta rapida e eficaz as
mudancgas operacionais e garantir a exceléncia na
experiéncia do cliente, implementamos um sistema de
indicadores operacionais e estratégicos, apoiado por
ferramentas como o Review Manager, Klipfélio e
Allstrategy. Esses softwares sao essenciais para o
monitoramento do desempenho, identificacdo de riscos
e oportunidades, além de facilitar decisdes informadas.
Os indicadores monitorados incluem satisfagdo do
cliente, eficiéncia operacional, desempenho financeiro e
impacto ambiental.

Este sistema reflete nossa dedicacdao a inovagao e
agilidade, assegurando que permanecemos responsivos
as necessidades dos clientes e eficientes na gestao
operacional.
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5% Circulo de Colaboragao
% para Tematicas Especificas

Temos um Circulo de Colaboragao na tematica Sustentabilidade
responsavel por integrar essa agenda em todas as areas do negdcio,
promovendo a coletividade e o respeito pelo meio ambiente. Essa
estrutura fortalece a comunicacdo e a responsabilidade
compartilhada, pilares essenciais para a sustentabilidade a longo
prazo do grupo. Para alcancgar esses objetivos, estabelecemos um
Circulo de Colaboragcao Estratégico, responsavel por definir
diretrizes e politicas alinhadas aos objetivos globais do grupo, e
Circulo de Colaboragdo Operacional, que se dedicam a
implementagcdao dessas politicas no dia a dia. Os circulos de
colaboracao trabalham em parceria com setores como operagoes,
financas e recursos humanos, garantindo que a sustentabilidade
esteja integrada aos Nnossos processos e atividades.

Durante o ultimo ano, o Circulo de Colaboraciao Operacional
concentrou-se na iniciativa "Lixo Zero", visando minimizar o
impacto ambiental de nossas operagdes e promover praticas
eficazes de gestdo de residuos. Este objetivo ambicioso
desdobrou-se em varios projetos que engajaram todos os niveis da
empresa. A iniciativa "Lixo Zero" resultou em uma reducao
significativa dos residuos enviados para aterros, com um aumento
correspondente na quantidade de materiais reciclados. A
participacao dos colaboradores nas atividades propostas pelo
Circulo de Colaboracao refletiu um aumento notavel na
conscientizagcdo ambiental e um compromisso compartilhado com
as praticas de sustentabilidade.

@ 17
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Reunidoes de Comunicagao e
208 Alinhamento da Alta Diregao

Adotamos um modelo agil de gestao que inclui reunides regulares
de comunicagao e alinhamento entre a alta direcao e lideres de
departamentos. O objetivo dessas reunides é garantir a agilidade nas
mudancas e novas implementagdes, além de identificar
proativamente riscos e oportunidades. Durante esses encontros, sao
utilizadas metodologias ageis para promover discussdes dinamicas e
decisbes rapidas, o que permite um alinhamento eficaz com as
estratégias corporativas e uma resposta rapida as necessidades do
mercado e expectativas dos stakeholders.

k L3
Compromlsso coma
S| Transparencia

Mantemos um compromisso firme com a transparéncia,
assegurando que todas as mudancas significativas e as praticas de
governanga sejam comunicadas de maneira clara e precisa em
nossos relatérios anuais. Estes documentos sao disponibilizados para
todos os stakeholders, proporcionando uma visdo completa das

nossas operagdes e reafirmando nosso compromisso com a
integridade e a responsabilidade corporativa.

Ll
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Tecnologia para
potencializar a
sustentabilidade

O investimento continuo em novas
tecnologias tem sido um pilar
estratégico para o Grupo La Torre,
possibilitando automacgao de
processos, a melhoria da eficiéncia
operacional e o fortalecimento das
praticas sustentaveis. Essas iniciativas
também elevaram a experiéncia de
nossos clientes, reforcando nosso
compromisso com a inovagao
responsavel.

Entre as principais acoes realizadas em 2024,
destacam-se:

| PN

(GRS

A reestruturagcdo completa da infraestrutura de Tl do Porto
Seguro Shopping e dos servidores e PDVs do Cine Porto.

A implantacdo do Hotspot Social, voltada para coleta de leads
e gestao de anuncios.

A modernizagdo do sistema de audio do Porto Seguro
Shopping, agora baseada em assistentes virtuais.

A ampliacdo da cobertura de fibra éptica, alcancando 90% do
Grupo La Torre com um backbone robusto.

Parcerias estratégicas para o descarte sustentavel de residuos
computacionais e lixo eletrénico.

A atualizacdo dos servidores e a implementacdo de um
sistema de firewall baseado em inteligéncia artificial,
integrado a tecnologias de segurangca ativa, como
reconhecimento facial e monitoramento de fluxo.

A criacao do CloudLaTorre, uma plataforma de backup e
gerenciamento de arquivos.

O langcamento do Canal La Torre, que divulga praticas e

informacdes sobre ESG por meio de displays informativos para
héspedes e colaboradores.

@ 119
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YaaYoo ENE A Entre as principais agdes realizadas em 2024, destacam-se:

H :Lo
DesenVOIVlmento—/—° EU Implantagdo da ferramenta de antifraude nas compras realizadas no

site do Resort La Torre e Casa La Torre, mais seguranca para clientes e

S0 empresa nas compras online.
—o
—_ ¢ Consolidagdo do Y-CRM em todas as marcas do grupo, otimizando a
—0  » % gestao da comunicagao entre as empresas e seus clientes por meio de
fe— === campanhas integradas de SMS, Newsletter e Whatsapp.
2 :D Chat Whatsapp dentro do moédulo Y-CRM, facilitando a comunicagdo
. &™7 entreleadse empresa, além de disparos de campanhas.

Novo Y-CX, um aplicativo de pesquisas integrado a todos os moédulos,
gque otimiza a execugao de pesquisas, tais como satisfagao, qualidade e
até captacao de leads.

(2

O Yago Colaborador, versao do aplicativo utilizada internamente pelos

. colaboradores do Resort La Torre. Com ele os colaboradores recebem

notificacdes de chamados realizados pelos héspedes em tempo real, na

= palma da mao, administrando chamados, emitindo relatérios e
controlando todas as atividades do seu setor.

. Yago 3.0, mordomo virtual, design moderno com novas funcionalidades

—h como assinaturas eletrénicas para Guest, Lazer e Recepc¢do reduzindo

Cm uso de papel além de uma experiéncia mais agil na agendamento de
jantar, passeios, calendario de eventos, tudo isso na palma da mao.

O Y-Booking, desenvolvido e mantido pela equipe da YaaYoo, é um
m—— conjunto de maddulos (Y-Hotel, Y-CRM e Y-CMS) que gerencia reservas
%DKE online, leads, campanhas e o conteudo do site do resort. Em 2024, o

sistema foi responsavel por mais de 50% do faturamento total do resort,

consolidando-se como a principal plataforma de vendas online.

@ 20
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(Etica e Compliance )

O Grupo La Torre busca a cada ano
aprimorar suas praticas € compromisso
com a integridade por meio do Programa
de Etica e Compliance. Esse programa,
além de fortalecer os valores institucionais, .
desempenha um papel estratégico na pO"Flca _
construcdo de uma cultura organizacional Anticorrupcao
gue prioriza a ética e transparéncia em
todas as relagdes com stakeholders. Ele
inclui a gestdo do Canal de Etica, a
supervisdo do Comité de Conduta e
Compliance, bem como a atualizagdo
continua das politicas de conformidade.

Ao longo do ano, foram realizados
treinamentos com colaboradores de todos
os niveis hierarquicos e lideres, promovendo
a conscientizagao e o alinhamento com as
normas e praticas éticas do Grupo. Esses
treinamentos que vao desde o onboarding
até a formagdo da Lideranga, reforcam as
diretrizes fundamentais do Manual de
Conduta do Colaborador, que engloba
padrées claros de comportamento, Manual de
regulamentacdes e politicas. CONDUTA
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(Etica e Compliance )

(

Em 2024, o Grupo La Torre
reforcou seu compromisso com a
ética e a transparéncia ao tratar de
forma diligente todas as denuncias
registradas por meio do Canal de
Etica e Compliance. Durante o ano,
foram recebidas e comprovadas 9
denuncias, sendo 2 relacionadas a
assédio sexual, 4 a assédio moral, 2 a
ma conduta e 1 circunstancias como
'outros'. Todas as ocorréncias foram

tratadas conforme os
procedimentos previstos no
Programa de Compliance,

garantindo a aplicagcao das medidas
cabiveis e o respeito as diretrizes do
Manual de Conduta e Etica. Esse
trabalho reforca nosso compromisso
com um ambiente de trabalho
seguro, respeitoso e alinhado aos
nossos valores institucionais.

Cligue aqui para acessar o canal

e
(

J

Além disso, o Manual de Conduta de
Terceiros foi difundido, promovendo
praticas éticas em toda a cadeia de valor.
Esses mecanismos desenvolvem um
ambiente positivo, que reflete as
condutas esperadas de colaboradores,
fornecedores e parceiros de negdcios,
fortalecendo a integridade e a
transparéncia como pilares essenciais do
modelo de gestao do Grupo La Torre.

Politica de
Brindes, Presentes,

x=]] Hospitalidades
e Bonificacoes

116 - Presentes/doacdes a Colaboradores registrados em 2024
Sendo 2 Aprovados com Ressalvas
1 Foi reprovado por ndo atender aos requisitos - Carta de Doagao

o Codigo de
@ CONDUTA

de Terceiros

46 novos fornecedores cadastrados em 2024
90% assinaram o cédigo na plataforma

¥ @ {C 1y

p
=

R

Diretrizes para 2025

Reforgar os treinamentos para uso
da plataforma - pelos Gestores

Revisao e atualizacdo dos
Documentos inseridos na
plataforma

Treinamento pelo administrativo -
Programa Anticorrupc¢ao

Palestras semestrais sobre
Assédio Moral e Sexual

Implantacao do programa de
Compliance nas novas unidades
do Grupo La Torre

J

@ 22
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‘

No Grupo La Torre, a gestao ambiental esta integrada as
nossas operagoes diarias, refletindo nosso compromisso com
praticas responsaveis e sustentaveis. Nossas iniciativas
abrangem estratégias de gestao de residuos, com atencao
especial a destinagao adequada de residuos organicos, além do
investimento na producdo e consumo de energia limpa e
renovavel. Também atuamos para minimizar a poluicao do ar e
da agua, complementando nossos esforcos com estimulos a
logistica reversa e parcerias com fornecedores comprometidos
com a sustentabilidade.

Nos dedicamos a reducdo de impactos negativos, ao mesmo
tempo em que promovemos os beneficios de nossas atividades
e fortalecemos as relagdes humanas por meio do didlogo
continuo com os atores de nossa cadeia de valor. Apoiamos
projetos e agées da comunidade voltados a Educacdo
Ambiental e preservacado da cultura e biodiversidade.

Priorizamos o uso consciente dos recursos naturais,
respeitando os ciclos de regeneracao da natureza. Este
compromisso também inclui a compra responsavel e legal de
peixes e crustaceos, em conformidade com legislacdes
especificas a protecdo da vida marinha, assegurando uma
operacgao ética e ambientalmente responsavel.
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(Consumo de Energia

~

100% da energia do La Torre

e Casa La Torre é proveniente
de fontes renovaveis.

Entendemos que a gestdo eficiente da
energia nao é apenas uma
responsabilidade ambiental, mas
também um elemento essencial para a
sustentabilidade dos nossos negécios.
Desde 2023, estamos investindo na
transicdo para fontes limpas e
renovaveis, reafirmando NOSso
compromisso com a sustentabilidade por
meio de investimentos continuos em
energia limpa, que reduzem impactos
ambientais e priorizam  solugdes
energéticas eficientes.

O sistema de energia solar fotovoltaica,
implantado em 2023, inclui um patio
dedicado a geracao de energia
fotovoltaica nas imediagdes do resort e
que corresponde a quase 50% da energia
utilizada. Complementamos nossa matriz
energética com a compra de energia

limpa do mercado livre, garantindo um
abastecimento sustentavel e ef iciente./

Em 2024 a nossa usina
fotovoltaica obteve:

Geracao de

1.041 mwh

Economia de

92 R$ 632 mil

Reducao de

) 17% e,

6965

Em 2024, o Grupo La Torre firmou contrato com
a NEOENERGIA, para aquisicao de energia elétrica
(Certificado

limpa cujo certificado IREC

internacional de Energia Renovavel) sera emitido
em marco de 2025 pelo Instituto TOTUM. Este
certificado tem o objetivo de reconhecer os

atributos ambientais do consumo de energia
realizado pelo Grupo La Torre e reforca nosso
compromisso com a gestdao ambiental correta e
com as melhores praticas empresariais de ESG.

Acesse aqui o certificado IREC

Consumo Energético

2023

3.847,175
Mwh

Consumo Energético

2022

2.955.312,83
Mwh

16,15 E\gygpede

13,1 E\év?pede

Consumo Energético

2024

5.805,51
Mwh

22,91

kwh
héspede
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Gestao dos Residuos

GRI 306-1/306-3/ 306-5

Em 2024, mantivemos nosso
compromisso com a melhoria
continua na gestao de residuos
gerados pelas operagdes do grupo.
Adotamos o conceito Lixo Zero,
focando no maximo aproveitamento
e no correto encaminhamento de
residuos sélidos reciclaveis e
organicos, além da redugao
substancial do volume de materiais
enviados aos aterros sanitarios.

Atualizamos anualmente o Plano
de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS) do Resort, em
conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS -
Lei n°12.305/2010). As hovas empresas
do Grupo estdao em processo de
implantacdao da Gestao de Residuos,
e tem como meta alcangar 100% de
implementacao do PGRS até 2025.

META

Desvio de 90% de
Aterros Sanitarios

1401: de

residuos foram enviados
para reciclagem

A contabilizacdo dos residuos
reciclaveis e rejeitos é realizada a partir
dos manifestos de transporte de
residuos (MTRs), registrados no SINIR
(Sistema Nacional de Informagao sobre
a Gestao dos Residuos Sdlidos). Os
rejeitos sao encaminhados para o
aterro sanitario municipal; os reciclaveis
sao destinados as empresas de
reciclagem. Ja os residuos organicos
sdao geridos com base em relatdérios
externos da empresa Ecocircuito
(Biodigestor), no relatério de doagao de
alimentos extraido da plataforma da
Comida Invisivel e, internamente, nas
pesagens realizadas pela equipe de
Seguranga Alimentar que incluem
insumos reaproveitados no Espag¢o do
Colaborador. Todas as cascas sao
pesadas pela equipe de Jardim e
direcionadas para processo de
compostagem.

Destaques 2024 J( Grupo La Torre J( Performance de Governanga J Performmance Ambiental ( Performance Social J( Um olhara para o Futuro J

iol

4 Geragdo de Residuos
é{} Resort La Torre | Casa La Torre Destinacdo
(t) (t)

() 6,94 0,46 Reciclagem
Plastico 30,09 1 Reciclagem
Vidro 49,87 1,29 Reciclagem
Papel 29,96 0,49 Reciclagem
Sucata 9,07 Reciclagem
Oleo de Cozinha 4,74 Reciclagem
Pilhas 0,10 Reciclagem
Madeira 6,63 Reciclagem
Rejeito 124,42 Aterro Sanitario
Total 261,82 3,24

Reciclaveis MTR (t) N
2022 [ 2023 [ 2024 61707
33.055
e 4sg 18580 21630 21274 23.570 19.887 21.740
- 14.898

12.552

10.898

@ |26
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(Tratamento dos Residuos Organicos )

o495t &,

evitadas com tratamento
dos organico no Biodigestor

Residuo Organico Biodigestor )
. ~ . 37%
Os residuos organicos gerados no Resort Bl 2022 [l 2023 [ 2024
sdo tratados com uso de Biodigestor e 28% 28% 30% 30% o o

compostagem. Aliamos tecnologia na
gestao de residuos para dar celeridade ao
tratamento, e assim garantir que todos os
residuos gerados na gastronomia tenham
destinacao adequada. Em todos os pontos
de destinagdo temos balangas para o \_ TTrim.

25%

2Trim. 3Trim. 4Trim.

devido registro, e posterior analise de
performance da fonte geradora.

Nosso Projeto de Compostagem
tem sido muito promissor,
desempenhando um papel vital na
fertilizacao de areas verdes e
paisagismo dos empreendimentos
do Grupo La Torre. Utilizando
residuos organicos das cozinhas,
laboratérios gastronémicos, bares,
restaurantes e podas da jardinagem.
O processo de compostagem é
realizado em dois formatos: o
tradicional com formacao de leiras,
e também com composteira
semiautomatica que produz em
aproximadamente 36hs o composto
organico.

+de 70 cascas

destinadas ao processo
de compostagem

+de
20 composto
organico
produzido pela nossa
equipe de jardim

138t desviadas do
aterro sanitario

de residuos . .

organicos com o Biodigestor




Carta de Intencao Sobre o Relatério J( Destaques 2024 J( Grupo La Torre J( Performance de Governanga J Performmance Ambiental ( Performance Social J( Um olhara para o Futuro J

0 que precisamos fazer
para alcangar o desafio

il

I€

O engajamento das liderangas e
das equipes foi fundamental para
alcancarmos resultados
significativos na gestdo dos residuos
em 2024. As boas praticas foram
reforcadas por meio de treinamentos
continuos, promovendo maior
conscientizacdo e eficiéncia no
manejo dos residuos.

Destaca-se que o Resort La Torre
possui uma Estacdo Elevatéria de
Esgoto e Agua prépria, construida
em 2014, que desempenha um papel
crucial no tratamento parcial do
esgoto. Parte do lodo de fossas
sépticas é coletado por uma empresa
especializada e direcionado a
concessiondria de tratamento de
esgoto (Embasa).

@ 128
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(Boas Praticas )

Em 2024, comemoramos um ano de parceria
com a Comida Invisivel, uma startup de
governanga social e ambiental que utiliza
tecnologia para conectar alimentos excedentes
a instituicbes que precisam. Esta parceria
marcou um avanco significativo nas estratégias
do Grupo La Torre para reduzir o desperdicio,
contribuindo para a distribuicdao de alimentos
na comunidade local e para a reducao das
emissoes de gases de efeito estufa.

Atualmente, atendemos cinco ONGs da
comunidade ao redor, com doacdes diarias
provenientes do Buffet de Café da Manha do
Resort, realizadas de segunda a domingo. No
total, mais de 300 pessoas sao diretamente
beneficiadas semanalmente. Em 2024, as
doagdes ultrapassaram 6 toneladas de
alimentos.

O projeto também fortaleceu a cultura
interna de reaproveitamento, com insumos do
Buffet sendo utilizados no Espago dos
Colaboradores, perpassando um total de 6
toneladas. Além disso as cascas de frutas foram
transformadas em sucos, gelato e doces,
promovendo um USO mMmais consciente e
sustentavel dos insumos.

G 20t %,

evitadas em 2024 com as
doagdes ao comida invisivel

@ 6 allmentos

doados pelo Projeto
Comida Invisivel as
ONGs da comunidade

o

Reaproveitamento

. Espaco La Torre . ONG's

6.509Kg 6.265Kg

573Kg 336Kg
2023 ' 2024

Total desde o inicio do Projeto 13.683Kg

® | 29
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(Eco Ponto |

A atuacao responsavel do Grupo La Torre na gestao de
residuos em Porto Seguro vai além do cumprimento das
obrigagdes legais, desde setembro de 2023, mantemos um
ecoponto disponivel para a comunidade realizar de forma
voluntaria o descarte adequado dos reciclaveis. Em apenas um
ano de operacgao, ja alcancamos 23 toneladas de residuos
recebido, os quais sao devidamente segregados e destinados a
Reciclagem. Estamos certo da contribuicdo significativa do
Ecoponto para a reducdao da demanda no aterro sanitario
municipal.

Coletado

6'36t J— Coletado
oletado
4.9t 5,43t
Coletado
4’74t Coletado
1,71t
Coletado
1'I7U nd. Coletado
29,3Lt
o’y 3> 0‘ o l oy l
% L %<9 e |
PAPEL ELmomcos PLASTICO PILHAS ESPONJA VIDRO oLE0

55 23t e

recebido da comunidade
desde o inicio da operagao

PLASTICO
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(Acoes de Educacdo Ambiental

R Adote uma arvore
—

Reconhecido por seu compromisso com a
sustentabilidade, o Grupo langcou em 2022 a
campanha “Adote uma Arvore”. A iniciativa foi
crescendo e em 2024, foram doadas mais de
1.400 mil mudas de espécies nativas, além de
sementes e adubo produzido pela equipe interna
de jardinagem, com o objetivo de reforcar e
despertar a pratica da conservagao em nossa
regiao.

A distribuicao das mudas é realizada em todos
os empreendimentos do Grupo, na Orla Norte,
centro de Porto Seguro e Quadrado de Trancoso, a
fim de beneficiar mais areas do municipio e
engajar mais pessoas.

Além da doacgao, houve o plantio de arvores em
bairros da cidade com criangas dos projetos
sociais que apoiamos. A pratica do plantio de
mudas ajuda as criangas a entenderem a
importancia das nossas atitudes e o impacto no
equilibrio ambiental, incentivando-as a se
tornaremm  adultos mais conscientes e
responsaveis, com um senso de comunidade e
responsabilidade compartilhada, fundamentais
para a construgao de um mundo melhor.

N\

colabora.dores
voluntarios

participaram da acdo

Dia Mundial da Limpeza

O La Torre entende o seu papel como
importante ator de desenvolvimento no
territério onde atua e por isso tem parceria
com Instituicbes como o Plogging Porto
Seguro, Instituto Socioambiental que realiza
acdes continuas de limpeza nas praias e
espacos publicos da cidade.

O Plogging realiza com apoio do La Torre o
dia Mundial da limpeza. Nossos
colaboradores também se mobilizam no
mutirdo e sdo motivados a adotar habitos
Mmais sustentaveis no seu dia a dia.

A atividade vem se fortalecendo e
ganhando mais voluntarios a cada ano,
atuando de maneira fundamental na
conscientizagao e na remogao de toneladas
de residuos das praias.

O evento acontece ha 6 anos e em 2024 foi
eleito, através de voto popular, destaque a
nivel nacional, ocupando 1° lugar no ranking.
Os resultados desse esforco coletivo se
tornam inspiragdes para mudangas positivas.

@ |31
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(Preservaciao Ambiental |
IR=
A preservagao ambiental é fundamental para a mitigagcao e adaptagcao as mudancas climaticas. A Verdejar,

Associagcao Socioambiental, sem fins lucrativos, atua com a missao de conservar, recuperar os ecossistemas e
promover uma educagao socioambiental inovadora e formadora de consciéncia critica.

Preservacao Ambiental - apoio a Verdejar

Verdejar d’Ajuda

Associagio

A Verdejar organizou oficinas para os alunos da Escola Municipal Nilzenil de Almeida Nobre em Arraial
d'Ajuda - Porto Seguro/BA, que puderam aprender mais sobre residuos, compostagem, como reutilizar os
materiais reciclaveis e sobre o papel das sementes.

O Grupo La Torre entende a importancia de agdes que oferegcam orientagao e solugdes sustentaveis para a
comunidade quanto a preservagao do meio ambiente, por isso, apoiou a iniciativa

&) Consciéncia Ambiental - apoio Cinema Ambiental

Apoiamos a Mostra Itinerante de Cinema Ambiental (MICAS), que teve sua primeira edicdao em 2024.
Reconhecemos a importancia de projetos que resultam em impactos positivos e significativos para o meio
ambiente e para a comunidade. O evento propds aliar o cinema a reflexao sobre a integragdo do humano na
natureza, além de debater a crise climatica a partir do incentivo a mudancas de habitos para a construcao de
um futuro mais sustentavel.

Com programagao gratuita, a mostra teve como principal objetivo promover a consciéncia ambiental e
aconteceu em Vale Verde, distrito de Porto Seguro. O evento abordou temas centrais para a nossa sociedade —
cultura e sustentabilidade — e contou com sessdes de cinema, plantio de mudas e oficinas.

@ |32




- > \ : ——2l = [ .
‘ Sumério“ Carta de Intengao /“ Sobre o Relatério H Destaques 2024 H Grupo La Torre H Performance de Governanca H Performance Ambiental ‘ Performance Social ‘ Um olhara para o Futuro

4. PERFORMANCE SOCIAL T o T T o




(’n‘ Sumérioj( Carta de Intencao J( Sobre o Relatério J( Destaques 2024 J( Grupo La Torre J( Performance de Governanga J( Performmance Ambiental J( Um olhara para o Futuro J

Performance

2021

wwWW

o:° ﬁgg Relacionamento com o Cliente

A comunicagao transparente com nossos ocupacao linear de 86%. Esse resultado foi
héspedes é uma prioridade, e investimos impulsionado pelo alinhamento da equipe
constantemente em estratégias para e pela eficiéncia do tempo de resolugao,
captar suas percepcoes e feedbacks. Essa que demonstra diariamente que cada
escuta ativa permite nao apenas o héspede é Unico. Esses dados refletem
aprimoramento de Nossos servigcos, mas nossa dedicagcao em fornecer experiéncias
também reforca nosso compromisso com que atendem e superam expectativas,
praticas responsaveis e sustentaveis. Ao alinhadas aos principios ESG que norteiam
valorizarmos a interagcdo aberta e o nossas agoes.
acolhimento das sugestdes, fortalecemos a

relacdo com  nossos  visitantes e Outro fator decisivo foi o trabalho
promovemos experiéncias ainda mais integrado das equipes, que colaboraram
completas. para entregar uma experiéncia de

exceléncia. Essa sinergia interna reforca a

Em 2024, a satisfacao dos hospedes no nossa visao de que a jornada do héspede é

Resort manteve-se com indices crescentes construida em cada detalhe, consolidando

ao longo do ano, perfazendo 95,5%. o La Torre como referéncia em
Registramos também uma taxa de hospitalidade responsavel e sustentavel.

°
'I'i Diarias Comercializadas + O
o (0
74.573 81.206 82.904
. Aumento de diarias
57.810 comercializadas

em 2024

2022 2023 2024 / \ 2021 2022 2023 2024 ® | 34
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(Relacionamento com Fornecedores )

GRI 2-15 /2-29

Ha 20 anos, o Grupo La Torre tem contribuido
ativamente para o fortalecimento da cadeia de
fornecedores regional, inclusiva e resiliente,
promovendo a melhoria da qualidade de vida
das comunidades e aumentando a
competitividade.

Nossa Politica de Suprimentos estabelece
principios que norteiam os processos de
compras, alinhado a visdo de responsabilidade
social e ambiental. Além disso, contamos com
o Cédigo de Conduta de Terceiros, que orienta
Nossos parceiros sobre as diretrizes e
comportamentos esperados que regem a
relagcdo com o Grupo La Torre. A adesdo a essas
diretrizes é formalizada por meio da plataforma
digital Be Compliance, garantindo
transparéncia e alinhamento de valores em
toda a cadeia de compras.

Codigo de
CONDUTA

G

de Terceiros

/Em 2024, alcancamos um indice de
compras com fornecedores regionais de
70%, sendo 56% situados nas localidades
proximas ao empreendimento, como
Porto Seguro, Eunapolis e Santa Cruz de
Cabrdlia. Esse resultado reafirmma nosso
compromisso em priorizar fornecedores
regionais, uma pratica que sustenta e
fortalece nossas iniciativas voltadas a
sustentabilidade.

Compras realizadas em 2024
Distribui¢cdo dos Fornecedores

@ Bahia

@ Espirito Santo

@ Ss3o Paulo
Goias

@ Outros

Ao longo do ano, mais de 900
fornecedores e prestadores de servigos
atenderam as unidades do Grupo La
Torre, sendo 300 deles locais, o que
representa um investimento
significativo de R$ 13.326.812,68 na
economia das comunidades onde
atuamos.

Do total de fornecedores
da Bahia

@ Fornecedores
Locais

@ Demais Cidades
Baianas

43,47%

56,53%

@ |35
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(Nossos Colaboradores |

A histéria do Grupo La Torre foi construida
por pessoas engajadas, comprometidas e com
respeito a comunidade. Ao longo dessa
trajetoria, consolidou-se o Jeito La Torre de
Ser, Unico e singular, que reflete nossos valores
€ nossa esséncia em todas as agoes, relacoes,
produtos e servicos praticados pelo Grupo.

Os colaboradores sdo o maior patrimonio do
Grupo La Torre. Investimos em politicas de
gestao focadas no desenvolvimento humano,

@® 2014 - Programa de Apoio Financeiro
4, A Empréstimos a juros zero para educagao, saude,
ﬁl habilitagédo e construcédo, para realizar sonhos e projetos
J dos colaboradores. R$ 564.528,28 mil investido este ano.

2024 R$ 564.528,28
2023 R$ 539.470,41

2022 R$ 369.472,88
2021 R$ 264.72191

2020 - R$ 63.543,22

@ 2017 - Programa Auxilio Crianga
&@ Valor adicional no saldrio de colaboradores que tém filhos

de até 07 anos. Os pais tém liberdade de escolher a

melhor maneira de utilizagdo da quantia disponibilizada.
R$ 75.190,33 mil investido este ano.

no bem-estar e na valorizagdo do potencial de
cada pessoa. Nosso compromisso é
proporcionar um ambiente de trabalho que
inspire crescimento, realizacdo de sonhos e
construcdo de carreiras sélidas.

Cuidar das pessoas é um pilar essencial do
Grupo La Torre, por isso, identificamos e
atendemos as necessidades de nossos
colaboradores e de suas familias, sempre
guiados pela ética e pela empatia.

&019 « Plano Odontolégico
‘

2020 - Dayoff

(—  Um dia de descanso remunerado,
concedido no aniversario.

Tratamento odontolégico com diversas especialidades
sem nenhum custo para os trabalhadores.

D)

® 2021 - Licenca Maternidade e Paternidade estendida

~ A 180 dias para as mées e 20 dias para os pais, para
@, , que possam desfrutar plenamente desse
e

@ 2023 . Programa de Saude Emocional

periodo tdo importante para a familia.

Atendimento com psicélogo, terapia de
grupo dentro do ambiente de trabalho.

Ao longo de 20 anos, fortalecemos nosso
compromisso com a saude fisica e mental, a
capacitacao continua e a valorizagdo
profissional. Esses esforcos desenvolvem um
forte senso de pertencimento, permitindo que
nossa equipe se sinta segura e valorizada. No
La Torre, o social é a base de todas as acdes, e
nossa trajetéria € marcada pelos beneficios
que impulsionamos para a qualidade de vida
de quem faz parte do grupo.

® 2024 - Novo Plano Odontolégico
2024 . Telemedicina
@ 2024 . Cineporto

3

Ampliacéo da rede de consultérios e implementacéo
de consultério mével dentro da empresa duas vezes
por més, para facilitar o acesso a saude bucal.

®

Plano com dezenas de especialidades para
todos os colaboradores e filhos de 07 a 17 anos,
sem pericia e isencdo total de caréncia.

04 ingressos para o cinema com meia-entrada por més
e 0lingresso gratuito junto com o dayoff no aniversario.

@ 36
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([GPTW ] SV === =

Em 2024, o Grupo La Torre celebra, pelo 6°
ano consecutivo, o reconhecimento como uma
das melhores empresas para trabalhar, de
acordo com o selo Great Place to Work
(GPTW). Este marco reafirma o compromisso
do grupo em criar um ambiente de trabalho
acolhedor, inclusivo e alinhado aos valores de
respeito e desenvolvimento humano. Com a
expansao e as novas aquisicdes, como o
Shopping Porto Seguro e o cinema, o La Torre
mantém a valorizagao de seus colaboradores
no centro de sua estratégia, promovendo
praticas que fortalecem a cultura
organizacional e estimulam o engajamento e a
produtividade da equipe.
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(Diversidade, Equidade e Inclusio )

O Grupo La Torre reafirma seu compromisso com a construcao de
um ambiente de trabalho diverso, equitativo e inclusivo, onde todas
as pessoas se sintam respeitadas, valorizadas e representadas.
Acreditamos que a diversidade é uma for¢ca que impulsiona a
inovacgao, a criatividade e o crescimento organizacional, enquanto o
patriménio e a inclusdao garantem que cada colaborador tenha
acesso as mesmas oportunidades de desenvolvimento e bem-estar.

Realizamos pelo segundo ano consecutivo o Censo da Diversidade,
uma importante ferramenta para compreender melhor o perfil de
nossos colaboradores e identificar oportunidades de aprimoramento
em nossas praticas. Em 2024, tivemos uma adesao significativa de
73% da equipe, um aumento que reflete o engajamento e a
conscientizagao crescente sobre a importancia dessa iniciativa.

O Resort La Torre esta localizado geograficamente préximo a
reserva indigena, o que torna Nnosso compromisso com a inclusao e
valorizacdo das culturas origindrias ainda mais significativas.
Atualmente 13% dos colaboradores se auto identificam como
indigenas, e reflete nosso esforco em promover a diversidade e
integrar as comunidades locais ao nosso ambiente de trabalho.

Os resultados do censo nos orientam a implementar acdes ainda
mais assertivas, promovendo um ambiente onde a diversidade é
celebrada e a inclusao € uma realidade em todos os niveis. Seguimos
comprometidos com a criagcao de politicas e praticas que fortalecem
a representatividade e a equidade, tanto no ambiente de trabalho
quanto na sociedade. Juntos, construimos um futuro mais inclusivo e
transformador!

(70% g';g%ie 13% Indigenas
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(Protagonismo Feminino )

Acompanhando a tendéncia global do crescimento das mulheres
em posicao de lideranga, o Grupo La Torre também continua a crescer.
Tal crescimento, ndao tem a intencao de desfavorecer outros géneros,
mas de equilibrar e gerar oportunidades iguais, de promover
equidade entre as habilidades emanadas por todos os géneros,
essencial para a pluralidade das interpretagdes, das intengdes, das
vontades, dos julgamentos e das percep¢des no mundo do trabalho, de
maneira a torna-lo mais justo, ético e de relagdes interpessoais mais
saudaveis e duradouras.

590/ das posicoes de lideranca
O ss0 ocupadas por mulheres

Diversidade no grupo de mulheres

2% 0
2% Asigtica 2%
Indigena

Amarela

36%
Branca
42%

Negras

Nos orgulhamos de destacar a representatividade feminina na atuacéo
profissional do Grupo, especialmente nos cargos de lideranga, que em
2024 teve um indice de 59%. Representando um crescimento de 4% em
relagcao ao ano anterior.

Além disso, a diversidade racial entre essas mulheres é motivo de
grande orgulho. Dentre as lideres, 78% se autodeclaram negras ou
pardas, e 2% indigenas, evidenciando nosso compromisso com a incluséo
e a valorizacao de diferentes origens e perspectivas. Essa pluralidade nao
apenas fortalece nossa equipe, mas também enriquece a experiéncia que
oferecemos aos nossos colaboradores e héspedes.

Continuamos dedicados a criar um ambiente de trabalho cada vez mais
inclusivo, onde mulheres de diferentes trajetérias possam crescer e liderar,
inspirando transformacdes dentro e fora do La Torre.
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(Saude e Seguranca Ocupacional |

R$
@‘é Programa de Saude e Bem Estar 110.040,00

investido no programa
Saude e Bem Estar

O compromisso com o beme-estar fisico e emocional da nossa equipe é
realizado em duas frentes principais: saude ocupacional, garantindo o
cumprimento de requisitos legais e regulatérios; e bem-estar, com programas o dos colaboradores
especificos para saldde geral, com énfase especial em saude mental. 74 /o ativos no programa
Investimos constantemente em iniciativas que promovam um ambiente de de saude e bem estar
trabalho acolhedor, e que potencialize a saude e o equilibrio emocional.

No programa de Saude e bem estar, disponibilizamos semanalmente
atividades como massagens e ginastica laboral, que ajudam a relaxar o corpo,
melhorar a disposicao e reduzir o estresse. Além disso, oferecemos suporte a
salde mental com atendimento psicolégico presencial ou online e
psicoterapia em grupo. Criamos espagos seguros e sigilosos para que Nossos
colaboradores possam se manifestar, promovendo o equilibrio emocional e
mental.

Reconhecemos nossos colaboradores em sua totalidade, integrando suas
necessidades pessoais e profissionais. Nosso compromisso com o bem-estar
e a qualidade de vida ndao apenas promove uma melhor experiéncia
individual, mas também fortalece a dindmica e a produtividade no ambiente
de trabalho. Em 2024, implementamos mudancgas significativas nas escalas
de trabalho, flexibilizando horarios e adotando novos formatos, como as
escalas 12x36 e 5x2 em substituicoes parciais ao modelo 6x1. Essas alteragdes
ja refletem resultados positivos na satisfagao e na qualidade de vida dos
nossos colaboradores. Embora o projeto esteja em desenvolvimento, os
resultados sao promissores.
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Seguranca Ocupacional
A g ¢ P

Na cultura do Jeito La Torre de Ser, a seguranga
€ um fator preponderante, e garantimos que
todos os colaboradores estejam conscientes e
seguros das diretrizes de Saude e Seguranca para
sua atuacgao profissional.

Os perigos relacionados as atividades de
trabalho que apresentam risco de doencas
profissionais sdo mapeados e monitorados no
PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e
monitorados pelo PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional). Além de cumprir
rigorosamente com as NR (Normas
Regulamentadoras) quanto a Saude e Segurang¢a
do Trabalho, investimos na “conscientizacdo” de
todos os colaboradores quanto a manter-se
seguros na execucao de suas atribuicoes. Isso tem
sido inteiramente possivel por meio das
reciclagens e treinamentos periédicos.

Os Treinamentos sao realizados  por
profissionais regulamentados pelo MTE, e as
orientacdes para prevencao sao direcionadas
desde a admissao e segue durante toda a jornada
do colaborador.  Anualmente realizamos
reciclagem dos treinamentos mandatoérios.

A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes), em parceria com a gestao de
pessoas, tem ampliado a participacao efetiva
dos colaboradores na prevencdao de
acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho. A comissdao colabora com
sugestdes de melhorias aos gestores e na
execucao de agdes que tornem o ambiente
de trabalho mais seguro. Um exemplo desse

®
x
(i
N
<

esforco € a SIPAT (Semana Interna de
Prevencao de Acidentes), que cresce a cada
ano em engajamento e adesao. Com o
envolvimento dos colaboradores e a parceria
de instituicdes como a Secretaria de Saude e
profissionais da regiao, a SIPAT se consolida
como um evento de grande relevancia,
promovendo orientacdo e conscientizacao
sobre seguranga e saude no trabalho.

Em 2024, registramos trés casos de acidentes de trabalho tipicos das fun¢gdes desempenhadas. Todos
os procedimentos internos aplicaveis foram devidamente realizados, incluindo o apoio médico e logistico
aos colaboradores. O acompanhamento integral de cada caso foi garantido até o retorno as atividades,
evidenciando nosso compromisso com a saude e segurang¢a ocupacional. Além disso, todas as
informagoes relacionadas aos acidentes foram reportadas ao governo por meio da plataforma eSocial,

em conformidade com as exigéncias legais.

@ |4
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(Licenga Maternidade/Paternidade Estendida J

Nos orgulhamos de sermos pioneiros na adesdo a Licenca Maternidade e
Paternidade Estendida em nossa regido, especialmente considerando que,
em nosso estado, apenas 0,9% das empresas optaram por esse programa.

Essa iniciativa permite que maes e pais estendam suas licencas para
cuidar e acompanhem mais de perto o crescimento e desenvolvimento de
seus bebés durante os primeiros meses de vida, fundamentais para sua
formacao.

Entendemos que essa permanéncia prolongada em casa contribui para
que as familias organizem melhor suas redes de apoio, tornando o retorno
ao trabalho mais harmonioso e tranquilo para todos.

Licenca Maternidade/Paternidade

Usufruto e permanéncia pés- retorno 2023
Colaboradores que tiraram a licenca Homens 12 2 17 2
4 ¢ Mulheres T 10 20 3
Colaboradores que voltaram ao trabalho, Homens 12 20 17 20
apods o término da licenca Mulheres m 10 20 9
Cooboradoresqueretomarmatabalet  womens 7w w1
12 meses apds seu retorno ao trabalho Mulheres 7 6 18 E
Taxa de retorno Homens 100% 100% 100% 100%
Mulheres 100% 100% 100% 100%
Homens 58% 85% 100% 85%

Taxa de retencao
¢ Mulheres 63%  60%  98%  69%
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(Desenvolvimento dos Colaboradores )

Por meio de programas estratégicos e parcerias
com instituicdes renomadas, foram oferecidos
cursos, workshops e treinamentos que integram
competéncias técnicas e comportamentais aos
valores do Grupo. Essas iniciativas promovem o
crescimento  profissional e  pessoal dos
colaboradores, gerando a incorporagao de novos
aprendizados comportamentais, operacionais e
técnicos. Como resultado, o La Torre alcang¢a maior
produtividade, um clima organizacional mais
positivo e uma equipe capacitada para acompanhar
0S avangos e manter o padrao de exceléncia.

R$
| 178.246,60
Q00 investido em
treinamento

O desenvolvimento dos colaboradores é
um processo continuo e parte essencial
da cultura e do Jeito de Ser do La Torre,
alinhado aos objetivos estratégicos do

Grupo. Esse compromisso reflete-se em Em 2024, o Grupo La Torre consolidou mais uma
investimentos que fortalecem os talentos etapa do Programa LIDERE, uma Jornada
das equipes, tornando-os mais Multidimensional para o desenvolvimento de
comprometidos, motivados e qualificados Liderangas, com a participagdao de 70 colaboradores
para contribuir com as experiéncias do dentre eles 62 ja em posicdes de lideranga. O programa

foi estruturado para desenvolver competéncias
estratégicas em gestdo, proporcionando aos
colaboradores oportunidades de crescimento interno
alinhadas aos valores do Grupo La Torre. Com foco em
reduzir o turnover, promover maior engajamento da
equipe, aumentar a produtividade e alcancar
resultados estratégicos, o programa fortalece a cultura
+70 14.103h 656 22 de exceléncia e prepara lideres para os desafios
constantes da Gestdo de Pessoas.

Resort e enfrentar os desafios de
expansao e inovagao que ocorreram No
Grupo em 2024.

@ 43
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0@

i Oportunidades para o Nosso Time

novos lideres
2 formado em
2024

85%

da lideranca movimentacoes
atual, vem do internas, entre

talento interno promocoes e
enquadramentos

Um dos principais foco da Gestao de Pessoas é potencializar o
talento interno, impulsionando sua carreira, e fortalecendo sua
performance profissional. De forma que o protagonismo e senso de
pertencimento seja fluido e realizado com equidade para todos.
Estimulamos as movimentagdes tanto verticais quanto horizontais,
antes de buscar talentos fora do Grupo. Considerando sempre o
interesse do colaborador em migrar para novas funcdes e a
percepc¢ao de que ele pode agregar mais valor em outra area.

Para dar conta desse fluxo, nosso Recrutamento Interno sempre
se coloca como parceiro dos gestores das dreas e dos
colaboradores, de maneira a ter indicadores versus posi¢coes
existentes, mitigando o turnover e gerando oportunidades internas
com frequéncia, antes de buscar novos talentos no mercado.
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(Relacionamento com a Comunidade )

+25 projetos

e iniciativas contemplados

N

Copa de Futevolei
de Caraiva

O La Torre nasceu com a visao de
gue O sucesso empresarial esta
intrinsicamente ligado ao bem-estar
da comunidade. Por isso, o Grupo se
destaca em uma série de iniciativas
voltadas para o investimento social,
visando a melhoria da qualidade de
vida dos moradores da regiao.

Nos destacamos por valorizar as
tradicdes locais e apoiamos eventos
culturais, esportivos, educacionais e
de ajuda as pessoas mais carentes.
Queremos inspirar outros
empreendimentos a seguirem o
mesmo caminho e reafirmar nosso
CoMpromisso como agente
transformador da sociedade.

Futsal Feminino
Real d’Ajuda

Taekwondo

Viagem equipe de

Time Nova Geragao
Trancoso

Competicao Estadual

Torneios Beneficentes

Vila Vitéria

R$
338.872,30

investido em doacdes
e patrocinios

R$
317.333,00

investido em projetos
sociais e culturais

Escola de Futebol
Porto Seguro United

@ |45
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= 3
= Educacao

NS
FasA

Quem vem la sdo elas - O filme

Apoiamos a producdo do
curta-metragem Quem Vem
L4 Sdo Elas, que combina
elementos de documentario e
de ficcdo para retratar o
encontro de mulheres
capoeiristas. O filme explora a
histéria da capoeira e sua
relevincia social, politica,
cultural e econébmica como
patrimoénio imaterial do Brasil
e do mundo.

{@] Instituto Descobrir

E uma

Escola no Cinema

iniciativa dedicada a promover a educagdo e a cultura

cinematografica entre os estudantes da nossa comunidade.

a reflexao sobre questdes atuais.

Projeto criado para aproximar os jovens do universo cinematografico,
utilizando o cinema como uma ferramenta pedagdgica que complementa o
curriculo escolar. Este projeto oferece aos alunos a oportunidade de assistir a
filmes cuidadosamente selecionados, que abordam temas relevantes para o
desenvolvimento intelectual e social, além de estimular o pensamento critico e

Apoiamos o Instituto Descobrir,
uma iniciativa que promove a
transformacgao social por meio da
musica e da educacao. Com aulas
gratuitas de canto, violdo e outros
instrumentos, o Instituto inspira
jovens a desenvolver seus talentos
e ampliar suas perspectivas de
futuro. Mais que um projeto,
tornou-se um  simbolo de
esperanga e oportunidade para a
comunidade em Porto Seguro.

12 escolas

948

criancas

e jovens

participaram do
projeto em 2024

@ |46
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@@ Cultura e Tradig¢ao Local

Patrocinios:
« Evangelho Cidade Sao Joao no bairro Maria Viuva

 Festa dos Bombeiros Porto Seguro

« Festa de Sao Sebastido

« Festa de Sao Benedito

« Construcao Centro Cultural Aldeia Pataxé Coroa Vermelha
» Festa de Nossa Senhora da Pena 2024

- Festa de Sao Pedro em Arraial d’Ajuda
« Festa do Trabalhador Arraial d’Ajuda

fozs Olhar ao Préoximo

=

- Projeto Dorcas - Vila Jardim
« Projeto a Nossa Casa - Vila Vitéria
- Doacao de Cestas basicas no Natal sem Fome

® | 47
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Qualidade de Vida e Autonomia

H4a16 anos, o Grupo La Torre realiza doagdes de cadeiras
de rodas em Porto Seguro e regiao.

Em 2024, foram doadas 5 cadeiras de rodas e 1 cadeira
de banho, destinadas a pessoas com dificuldades de
locomocgdo, contribuindo para a melhoria de sua
qualidade de vida e autonomia.

Achados que alimentam

O projeto tem como intuito dar nova significancia
aos itens que foram direcionados aos achados e
perdidos do resort, e que nao foram reclamados
em até 90 dias. Além de vender itens que estavam
parados a precos populares, o objetivo também é
ajudar a sociedade, revertendo a verba das vendas
em cestas basicas para a comunidade.

Em um ano de projeto

R$29.864,00

foi arrecado

e maisde

100z
basicas
distribuidas para

a comunidade.
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5. UM OLHAR PARA O FUTURO

No decorrer do ano de 2024, reforcamos Nosso compromisso
com os pilares ESG, guiados pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e por uma analise

detalhada das questdes mais relevantes para nosso negdcio e Investimento ESG
sociedade. Este relatério reafirma nossa transparéncia e
destaca as iniCIBtivaS que |mpU|Si0nam NOSSO prOg resso. H Sustentabilidade Tecnologia Verde Doagégo e Patrocinio Ml Responsabilidade Social Governanga

Destinamos mais de 2 milhdes de reais para iniciativas ESG e
estamos envolvidos em projetos inovadores e estratégicos,
gue certamente trarao resultados expressivos para 2025. Com 2024 30% 17% 35% 14%
passos firmes, olhamos para o futuro, sustentado pela cultura
que construimos ao longo desses 20 anos de histéria E € junto 3%
com as pessoas que seguiremos trilhando essa jornada de o
sustentabilidade, sempre com o compromisso de fazer a
diferenca para as pessoas € o planeta.
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Banco de Imagens:
Grupo La Torre

conhecimentos para a construcdo deste relatério. Sua colaboracgao foi
ssencial para refletir nossa jornada ESG e fortalecer nosso compromisso
com a sustentabilidade.

K Agradecemos aos gestores e equipes que compartilharam informacdes e
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Em caso de duvidas ou sugestdes sobre os conteudos aqui
apresentados, entre em contato pelo endereco eletrénico:
esg@resortlatorre.com.br

Aproveite para acompanhar o Resort La Torre nas redes
sociais e ver o excelente resultado do trabalho de todos.
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