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La Torre Resort

E uma empresa em constante movimento. A inovacdo e o
dinamismo pulsao forte na nossa cultura, que é pautada no respeito as
pessoas. Realizamos a gestao estratégica do nosso negdcio, equilibrando
lucro e propésito, desempenho profissional com social e ambiental. A
definicdo e monitoramento das nossas metas seguem padroes de
governanga, transparéncia e responsabilidade corporativa.

Os dados apresentados neste Relatério de Sustentabilidade 2023
representam nosso aprendizado nessa Jornada ESG, reflexo do
compromisso e engajamento das pessoas que acreditam no propdsito e
valores do Grupo La Torre.

Nossos temas materiais de sustentabilidade e compromissos ESG
dialogam com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas, indicados ao longo do relatério conforme o tema material, por
meio dos icones da Agenda 2030.



Carta de Intencao

O jeito de ser La Torre é singular e
marcante, uma vez que carregamos a
rigueza de uma miscigenagao cultural
que reflete diversas experiéncias em
nossa histéria, sempre valorizando as

particularidades regionais. Tanto os
viajantes quanto 0s NOSSOS
colaboradores e parceiros

desempenham um papel fundamental
em nossas iniciativas para a preservagao
ambiental e tem consciéncia de suas
responsabilidades social.

No La Torre, a sustentabilidade é um
principio orientador, servindo de base
para todas as nossas agdes, algo que se
reflete no comprometimento dos
colaboradores e nos investimentos
realizados. Isso resulta em experiéncias
memoraveis para todas as pessoas que
escolhem fazer parte da nossa histoéria.

Com bases sélidas, reconhecimento
no mercado e uma ligagao estreita com
a comunidade, o Grupo La Torre
prosperou, oferecendo servicos de
exceléncia, valorizando a cultura local e
priorizando o cuidado com o meio
ambiente. Nossas experiéncias
orientadas pela humanizacao
evidenciam que as pessoas estdo no
cerne de todas as decisdes, enquanto as
praticas permeiam cada detalhe de
nosso empreendimento.

Reconhecemos a vitalidade da
multiplicidade de identidades e
entendemos que as pessoas estao cada
vez mais em busca de autenticar suas
diferencas e singularidades. Por isso,
proporcionamos espago para que cada
individuo se una a ndés por suas
motivagdes, com possibilidade de
conexao com a nossa cultura
organizacional que é maleavel e em
constante mutacao, assim possibilita
nossa adaptabilidade em um mundo
em constante evolugao.

Por meio desta Declaracdo de
Intencgdes, delineamos nossos objetivos
e nossas estratégias para alcancga-los,
sem nos aprisionarmos em uma
identidade fixa que valha para todos, ou
até mesmo para sempre.
Reconhecemos que a identidade de
nossa empresa estd sempre em
construcdo e sera diferente hoje e

amanha, sempre se ajustando ao
contexto e as necessidades do
momento.

Seguimos contando com a

colaboragcao de cada um de vocés para
trilharmos juntos a jornada de
transformacao e crescimento do Grupo
La Torre, sempre em sintonia com o
espirito do tempo e com a experiéncia
de concretizar o impossivel.
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Caédigo de
Conduta e
Processo
Compliance

Saude do
Colaborador

Inclusivo

Sobre o Relatorio

Este € um Relatério Anual
que contempla as acgdes e
projetos do Grupo La Torre
realizados em 2023. Ele tem
como objetivo, apresentar o
resultado das iniciativas
adotadas para o crescimento
sustentavel e o desempenho
operacional de nosso modelo

de negdcio.
Sempre alinhados com as
melhores praticas de

mercado, o conteudo segue
as prioridades definidas na
Matriz de Materialidade com
os temas mais relevantes para
nossas praticas de ESG.

Temas Materiais

Na agenda ESG, o La Torre
foca seus esfor¢cos nos temas
considerados mais relevantes
definidos a partir da Matriz de
Materialidade. Na edicao mais
recente, realizada no segundo
semestre de 2022, os
impactos foram considerados
e identificados considerando
referéncias e compromissos
internos e externos, e os
impactos positivos, negativos,

Materialidade

reais e potenciais de temas
relevantes para as pessoas, o
meio ambiente e a economia.

Nossos temas materiais e
compromissos ESG dialogam
com os ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
das Nacgoes Unidas,
sinalizados ao longo do
relatério por meio dos icones
da Agenda 2030.

Materialidade é o processo de identificagdo de temas relevantes - econémicos,
ambientais e/ou sociais - que geram impacto sobre uma organizacdo e influenciam
significamente as avaliagdes e decisées das suas partes interessadas. Esses temas
materiais apoiam a gerac¢do de valor, bem como a gestdo de riscos e oprtunidades, e
auxiliam na definicdo dos limites de escopo dos temas abordados neste Relatorio.
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ESG e a Cultura La Torre

A agenda ESG do Grupo La Torre
vem amadurecendo constantemente,
e é no fortalecimento da cultura que
percebemos a peca chave para a
mudancga de mindset e a
convergéncia para as estratégias
importantes da tematica.

Para gerar valor para o meio
ambiente e para as pessoas, e
estabelecer as bases para um futuro
melhor para todos, é indispensavel ter

governanga. O que fazemos com
Pacto Global
Visando fortalecer Nosso

compromisso publico com uma atuagao
socioambiental cada vez mais
responsavel, em 2023, passamos a
integrar a maior iniciativa voluntaria de
cidadania corporativa do mundo: o

Pacto Global, desenvolvido pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).
O projeto foi langcado

internacionalmente nos anos 2000 e
tem como principal objetivo mobilizar a
comunidade empresarial na adogao e
promogao de dez principios universais
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgao.
Adicionalmente, busca engajar a adesao
dos signatarios aos 17 Objetivos de
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escuta dos stakeholders, definicao de
metas, objetivos, € monitoramento
dos avancos.

A partir do que construimos até
aqui, com a participacao fundamental
do publico interno, continuamos na
jornada ESG com transparéncia e
honestidade, conscientes de que esse
é um trabalho continuo e o cuidado
CoOm Nossas pessoas segue como valor
fundamental.

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Integrada ao Pacto, portanto, o Grupo
La Torre se compromete a reportar
anualmente seu progresso nos dez
principios por meio da Comunicagao do
Progresso  (COP), estimulando a
evolucdo constante de praticas internas
voltadas a sustentabilidade empresarial.

Seguiremos atuando para mitigar os
impactos ambientais em  nossas
atividades, aprimoramento da gestao
dos recursos naturais, além de
trabalharmos de forma continua na
promoc¢ao da diversidade e inclusao e
desenvolvimento das comunidades
locais.



Situado na deslumbrante Praia do Mutd, na Orla Norte
de Porto Seguro - BA, o Resort La Torre abraca uma Area
de Preservacao Ambiental (APA) e mantém uma conexao
intrinseca com as comunidades indigenas locais.

Em uma area de 120.000 metros quadrados, o resort
orgulha-se de suas 260 Unidades Habitacionais (UH), 06
piscinas para todas as idades, 02 restaurantes, 06 bares,
areas recreativas, um teatro cativante, um circuito de
aventura de arvorismo, um SPA rejuvenescedor, uma
boutique encantadora, opgoes gastronémicas
diversificadas, incluindo pizzaria e hamburgueria. Cada
um desses espacos foi meticulosamente planejado para

oferecer experiéncias memoraveis aos Viajantes,
enquanto ambientes dedicados aos colaboradores
garantem conforto, seguranca e padrdes alimentares de
gqualidade para aqueles que trabalham no resort.

A forca de trabalho do La Torre é constituida pela
comunidade local, exercendo um impacto significativo
na economia e na sociedade circundante. Em 2023,
oportunizamos as Experiéncias do La Torre a mais de 200
mil héspedes, registrando uma taxa de ocupacao linear
de 86%. Com total transparéncia e um compromisso
inabalavel com a exceléncia, conforme praticas ja
consolidadas do Grupo La Torre.

—
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Certificada

Dez/2023 - Dez/2024

BRASIL

Melhores
Empresas Para

Trabalhar™
na Bahia

Great

Parcerias, Reconhecimento e Associacoes -y

O prémio é oferecido todos os anos em
reconhecimento aos estabelecimentos que
receberam avaliagdes excelentes nos ultimos 12
meses e estao entre 1% das melhores empresas
do mundo.

Nossa classificagao:

6° lugar: Melhores Hotéis All-inclusive do Brasil
15° lugar: Melhores Hotéis para Familia da
América do Sul

A Azul Viagens na 2% edi¢cdo da premiacao ‘Arara
Azul’, dedicada aos principais parceiros da
operadora pelo desempenho alcangcado ao
longo de 2022 e reconhece o La Torre como “Top
Parceiro Resort”.

Desde 2019, o Grupo La Torre possui a
certificagdo Great Place to Work, que
reconhece empresas com exceléncia em clima
organizacional. Pelo 5° ano consecutivo, o
Resort La Torre foi certificado com o selo GPTW
(Great Place To Work®) que |he confere o status
de excelente ambiente de trabalho.

O Resort La Torre foi considerado a 7* melhor
empresa para se trabalhar na Bahia em 2023,
como aponta o Ranking Great Place To Work
(GPTW). Na categoria Resorts e Hoteis,
ocupamos a 1? posicao.

Travel
Sustainable

Resorts Brasil

17 fios

Criado pela Booking.com o selo “Viagem
Sustentavel” reconhece as iniciativas de
sustentabilidade do Grupo La Torre e fornece
aos héspedes informacdes sobre as praticas que
permitem aos hdéspedes realizarem uma viagem
mais sustentavel.

Integrante da Associacdo Brasileira da
Induistria de Hotéis — ABIH Nacional e, parceiro
das iniciativas da ABIH Porto Seguro, o Resort
La Torre, por meio de sua diretoria, participa de
debates dos temas relacionados ao setor,
eventos do trade e colabora com acgdes de
interesse da classe hoteleira da regiao.

Associado a ABR (Associagcao Brasileira de
Resorts), o La Torre se mantém em constante
inovagao, contribuindo com suas experiéncias
de mercado, inspirando outros
empreendimentos e garantindo as
especificidades que o caracterizam como Resort
de acordo aos critérios da ABRH.

100% dos nossos colaboradores sao abrangidos
por acordos de negociagao coletiva.



Cadeia de Valor

O modelo de governanca adotado pelo La Torre foi
desenhado para efetivamente incorporar os principios de

estabelecemos grupos tematicos multidisciplinares que
desempenham um papel vital na orientacdo de temas

estratégicos, importantes para tomada de decisdo. A nossa
abordagem horizontal reflete um compromisso em
garantir a participacgao ativa e diversificada de todos.

clareza de papéis, transparéncia e estabilidade que
norteiam todas as nossas iniciativas. Nesse contexto, o
nosso enfoque é igualmente centrado na abordagem
além dos

horizontal de gestdo. Para Comités,

8 - Experiéncias de
Saude e Bem Estar

- Extenso portfolio de experiéncias de saude e bem estar
- Produtos sem agressao ao animal
- Programa Saude emocional para os colabores

1. Cliente

- Mais de 200mil héspedes ano

- Satisfag&o TripAdvisor 95%:

- 6° lugar: Melhores Hotéis
All-inclusive do Brasil

Wl
VAR

7 - Experiéncias realizadas
em ambiente harmoniso

e acolhedor
- Extenso portfolio de experiéncias

2 « Colaboradores

- Mais de 600 colaboradores
- 43% de mulheres, sendo
55% em cargos de lideranga

\ v

T // - Servicos de entreterimentos com
\~\/\/__§ //\ : , parceiros locais
= : c : - Projeto Praia limpa
L 4 Se—a
\—/ - Shows com artistas locais

6 - Experiéncias de
entretenimentos

- Empreendimento de 110 mil m2,
sendo 60% de area verde
- 50% da energia de fonte renovavel,
limpa e sustentavel
- Transporte interno com veiculos elétricos
- Orquidario

3 . Fornecedores
- Cerca de 1,200 fornecedores
diretos e indiretos
- 80% deles situados na
localidade do empreendimento

)

4 . Comunidade

- Oportunidades profissionais para
a comunidade

+ Apoio e patrocinio em mais de 20 Projetos
e agdes sociais

- Apresentacdes culturais para héspedes

- Ecoponto para descarte de residuos

5 . Experiéncias gastronomicas

- Extenso cardapio, multicultural e multinecessidade

« Insumos de qualidade, compras inteligentes e
responsaveis

- Destinagao e tratamento de 90% do residuo organicos

- Destinagdo responsavel dos residuos reciclaveis, com
parceiros locais

- Somos Comida Invisivel

@ [ 07



Fluxo do Canal de Etica

be.

Denuncia, duvida
ou sugestao

Feita por um usuario
andnimo ou identificavel

Investigacao

Conduzida pelo Comité de Etica.

Medidas corretivas
ou preventivas

Um plano de agdo é executado,
com medidas corretivas ou
preventivas, de acordo com o
resultado da investigacao.

Fechamento

O usuario é informado
sobre o desfecho do caso.

Reporte

O Comité de Etica reporta
os resultados das agdes
ao acionista

LGPD
Standards
Compliance

Ftica e Integridade

O Grupo La Torre se destaca
continuamente pela implementacao de
praticas de gestdao exemplares no
ambito da Governanga Corporativa. A
estrutura que estabelecemos visa a
manutencao de equilibrio nas relagdes
tanto internas quanto externas, sempre
sustentadas pelos  principios de
transparéncia, equidade,
responsabilidade e conformidade legal.
Essa estrutura cria um ambiente seguro
e propicio para todas as interagcdes
necessarias para O  crescimento
sustentavel e a durabilidade do La Torre,
em paralelo com o bem-estar dos
stakeholders.

Dentre as praticas de gestao adotadas
pelo La Torre, destacam-se os
aprimoramentos realizados no
Programa de Compliance e na
conscientizagcao sobre a Lei de Protecao
de Dados, com um enfoque especial nas
tecnologias digitais. Esta abordagem
explora tanto os riscos quanto as
oportunidades inerentes a  essas
tecnologias, incluindo tdpicos criticos
como seguranca da informacao e gestao
de riscos.

O programa de Compliance é
abrangente, envolvendo medidas
preventivas, deteccao e respostas em
casos de nao conformidade. Incorpora
elementos essenciais como treinamento,
comunicacao eficaz, due diligence de
terceiros, gestdo de conflitos de
interesse, registro e controle de brindes,
presentes e hospitalidade. Além disso,
engloba a administracao do canal de
ética e supervisiona o comité de conduta
e Compliance.

Além de assegurar a conformidade ja
explanada, o programa de Integridade
do La Torre transcende as expectativas
ao fortalecer os principios e os valores
nos quais a Organizagcao acredita,
responsaveis diretamente pela criagao
da cultura da empresa. O La Torre
acredita que muito mais que criar um
programa de prevengao, controle e
gestao de ocorréncias, o Compliance é
um programa de fortalecimento cultural,
com a clara intencdo de auxiliar os
stakeholders a terem uma consciéncia
que reflita e caminhe junto com os
valores institucionais.

@08



4. PerfdfanaNnGe®
Ambiental

Performance Ambiental

A Agenda Ambiental do La Torre inclui
estratégias de gestdo de residuos; uso de
fontes de energia renovaveis; procedimentos
para reduzir ou eliminar a poluicao do ar ou da
agua decorrente das operagoes; logistica
reversa de produtos, politica de negociagao
com fornecedores entre outras acdes que
visam eliminar ou mitigar impactos
ambientais.

Estamos engajados na mitigacdo e
compensagao dos impactos negativos, no

Transformacao Digital

Os resultados positivos obtidos com a
implementacdo da plataforma DocuSign sao
notaveis. Esta ado¢ao nao apenas eliminou a
necessidade de tramitagcdo de papel, mas
também se refletiu em uma reducao
significativa nos custos operacionais. Além

[l 2022 2023

630 kg de emissdes de carbono reduzidas

6 601 | de 4gua poupada

fomento dos beneficios das nossas atividades e
no cuidado das relagdes humanas por meio do
didlogo continuo com os atores de nossa
cadeia de valor.

Dentre nossas praticas priorizamos o uso
consciente de recursos naturais respeitando
sua capacidade de oferta, sem ultrapassar os
limites de renovagdo. Realizamos compra
responsavel e legal de peixes e crustaceos,
conforme politica e legislagdao de protecao da
vida marinha.

disso, é importante ressaltar que a prépria
plataforma avalia nossa performance
ambiental por meio do fluxo adotado,
consolidando ainda mais os beneficios tanto
em termos de eficiéncia quanto de
responsabilidade ambiental.

DocuSign

268 kg de madeira poupada

43 kg de residuos eliminados
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Eficiécia Energética

Buscamos aprimorar o desempenho
energético do Grupo La Torre, tanto por meio
de a¢des de controle e eficiéncia quanto por
meio da transicdo para fontes limpas efou
renovaveis.

O Projeto de Energia Renovavel do La Torre
conta com um pétio de Energia Fotovoltaica

Consumo Energético

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

nas imediagcdes do Resort. Inaugurado em
outubro/23 possui 3.238,20 metros quadrados
preenchidos por painéis fotovoltaicos, gerando
energia a partir de luz solar. A Usina fotovoltaica
produz quase 90.000k/h, atendendo
praticamente 50% do consumo do resort.

3.847.175,60
kwh

16,15 LI‘<1\</3'Vshpede

Performance

2023 C’ Meta
100% ployZA o Até 2024, 100% da energia utilizada no resort

Energia solar + mercado livre de energia

serd de fonte renovadvel, limpa e sustentdvel.

@ [10



Com base no PGRS (Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos) as ag¢des e incentivos do
Grupo La Torre para realizar a gestao adequada
dos residuos, contempla as etapas de coleta,
armazenamento, transporte, tratamento e
destinacao ambientalmente adequada.

Continuamos firmes nas estratégias de
destinacao correta e sustentdvel dos residuos
produzidos no Resort, possibilitando que todo
material descartado tenha seu ciclo de vida

Meta

Desviar do aterro sanitario
90% de todos os residuos

produzidos no Resort.

Em uma regiao carente de saneamento basico,
nossa iniciativa ganha ainda mais relevancia.
Fomos extremamente estratégicos ao investir na
construcdo da Estacdo Elevatéria de Esgoto e
Agua. Essa estrutura ndo apenas desempenha
um papel crucial no tratamento parcial do esgoto
e das aguas fluviais coletadas, mas também age

CONSUMD
PRODUCAD
nrnlsﬂlnms

QO

prolongado por meio da reciclagem. Dessa forma,
potencializamos o reaproveitamento do residuo e
reduzimos ao maximo o encaminhamento de lixo
para aterros sanitarios, sobretudo lixdes.

Os treinamentos constantes e engajamento
das equipes tem demonstrado bons resultados e
potencializado nossas boas praticas.

Performance

2023
2022

como um filtro eficiente para os residuos sélidos.
Em um contexto onde o saneamento € uma
necessidade premente, NOSSO compromisso com
essa infraestrutura reflete a seriedade em
proporcionar melhorias significativas para a
regido.

@ |



Somos Ecoponto

O compromisso do Grupo La Torre com a gestdo
responsavel dos residuos vai além do cumprimento
legal. Em 2023 nos tornamos um Ecoponto, ponto
permanente de Coleta Seletiva, potencializando a
destinagao correta de residuos reciclaveis na praia do
Mutd e comunidade ao redor.

O Ecoponto do Grupo La Torre atende a Politica
Nacional de Residuos Soélidos segregando e
destinando corretamente os mesmos, contribuindo
para a menor demanda de utilizagcdo dos aterros,
recuperando e reciclando os residuos e quando for o
caso dispondo o material inutilizado de forma
ambientalmente correta, além de proporcionar
educacao ambiental e até mudanca cultural da
populacgdo, conscientizando para nao prover o descarte
irregular.

Rastreabilidade

O La Torre garante a rastreabilidade e a identificacdo
dos qualitativos dos residuos através das MTR’s
(Manifesto de Transporte de Residuos Sdlidos),
cadastrados no SINIR (Sistema Nacional de Informacao
sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos).

Os resultados notaveis sao um testemunho vivido das
conquistas das agdes de conscientizagdo e treinamento
continuo da equipe. Essas conquistas sao claramente

Reciclaveis (MTR)
20
10 61 6 s 64 6
, 42 : 5 63 4,2
;L HE -= I :i ei i

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio

10,7
8,3 8 86 71 7,6
: il Bn
= H

Junho

Os residuos entregues no Ecoponto de forma
voluntaria pela populagdo sdo armazenados
temporariamente em Ecobags, e Containers até que
sejam transportados por empresa parceira para
tratamento e destinagdo final.

Total coletado

13.809,8Kg

Coletado
6.362Kg

Coletado
4500Kg 4.837,4Kg

Coletado

1.487,7Kg

observadas no substancial aumento da eficiéncia da
Coleta Seletiva e na apropriagdo responsavel da
destinagao dos residuos reciclaveis. O comprometimento
dos lideres e das equipes, plenamente cientes de seus
papeis e responsabilidades na gestdo dos residuos,
culmina em um envolvimento e engajamento ainda
acentuados.

@ 2022 @ 2023

93
73 67 T4 I

Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Em 2023 enviamos mais de 80 ton.

de residuos para reciclagem

@ 12



Residuo Organico

A tecnologia é um dos aliados na gestao dos Gestao Biodigestor

residuos organicos do La Torre. Com 30%
Biodigestores que tratam os residuos organicos 30 — 28% S5 28% 27% 27%
gerados nas cozinhas, buffet e laboratérios 25 .

gastrondmico, e geram relatérios mensais nos 20

quais acompanhamos e analisamos a 15

performance da fonte geradora. 10

Hoje conseguimos tratar e destinar 90% de todo 5

residuo organico gerado no Resort, com o uso

de Biodigestor, Recicladora, Reaproveitamento 1° Tri. 2° Tri. 2° Tri. 4° Tri.
de cascas e Compostagem. ® 2022 @ 2023

Em 2023: deixamos de enviar mais
de 140 ton. de residuos orgdnicos
para aterro sanitario.

Emissoes evitadas em 2023:
594 toneladas de CO2

Somos Comida Invisivel

No segundo semestre de 2023
iniciamos uma parceria com a
Comida Invisivel, uma startup de
governancga social e ambiental, que
através de tecnologia, integracao e
processos conecta alimentos que
perderam o valor comercial com
guem precisa.

Nosso objetivo em parceria com o
Comida Invisivel, é reduzir o
desperdicio, a ma distribuicdo de
alimentos, alimentar os que mais
precisam e contribuir para a

diminuicao de gases de efeito estufa
no planeta.

Na primeira fase do projeto ja
atendemos trés ONG da
comunidade, e doamos mais de
250kg de alimentos do café da
manha.

Além das doacgdes, praticamos o
aproveitamento de cascas de frutas,
€ 0 que nao é possivel reaproveitar é
destinado a estacao de
compostagem do La Torre.




Relacionamento com o cliente

Empresas que adotam principios sélidos de ESG
demonstram maior competitividade e potencial de
crescimento. Isso se deve as constantes praticas e
conscientizacao sustentavel, relacionamentos
colaborativos com parceiros, maior Vvisibilidade no
mercado, resultando em uma trajetéria de credibilidade
e progresso. No contexto especifico do La Torre, tais
avancos sao claramente ilustrados pela taxa de
ocupacao 87% linear em 2023, a qual, se mantém
crescente em comparagao aos anos anteriores.

Diarias Comercializadas
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Além de registrar um notdvel aumento na taxa de
ocupacao, observamos um crescimento consistente
nos indices de satisfacao de nossos héspedes, a maioria
dos quais sdo frequentes visitantes. Os dados revelam
essa evolucdo ao longo dos ultimos anos:

Performance
2021
2022
2023
0 20 20 80 80 00

Comprometemo-nos a manter uma comunicagao
transparente, buscando constantemente ouvir nossos
héspedes ao longo de sua estadia. Desenvolvemos
diversas estratégias para captar o sentimento e o
feedback dos nossos visitantes, especialmente quando
se trata de aprimoramentos em nossa abordagem ESG.
Ao priorizar a comunicagao aberta e praticar a escuta
ativa, ndao apenas aprimoramos a satisfacdo dos
héspedes, mas também evidenciamos nosso
compromisso continuo com praticas responsaveis e

Aumento de didrias
comercializadas
em 2023

sustentaveis. Dessa forma, contribuimos para uma
experiéncia mais completa e alinhada aos valores ESG
gue valorizamos.




Cadeia de Fornecedores

Em 2022 registramos um indice de compra com
fornecedores regionais de 42%, sendo mais de 80% deles
situados na localidade do empreendimento. Em 2023,
reafirmamos nosso compromisso em mantermos a
priorizacao das compras junto a fornecedores regionais, o
gue sustenta e fortalece nossas praticas voltadas a
sustentabilidade.

Pela natureza de nosso negdcio e presenga nas
comunidades locais, temos responsabilidade significativa
sobre a geragdao de emprego, renda e desenvolvimento
socioecondmico nas localidades onde atuamos com base
na cadeia de fornecedores.

Fornecedores 2023

@ Bahia

@ Ssao Paulo

@ Estrangeiro
Parana

@ Minas Gerais

@ Outros

Meta

Priorizar compras com
fornecedores regionais.

@

12 CONSUMO E
PRODUCKD
RESPONSAVEIS

14 Tl

Compras sustentaveis e locais fortalecendo a geracao de
renda nas comunidades Conscientes de que o Grupo La
Torre influencia diretamente na economia da microrregiao
de Porto Seguro e Santa Cruz Cabrdélia, estamos realizando
auditorias em alguns fornecedores regionais com objetivo
de compreender seu processo produtivo, dialogar sobre
praticas sustentdveis e fomentar o crescimento dos
empreendimentos.

Nossa equipe de compras esta sempre atenta ao periodo
de defeso da vida marinha, realizando compra legal e
responsavel de peixes e crustaceos.

Performance

2023
2022

@ Fornecedores Locais

@ Demais Cidades Baianas



Nossos Colaboradores

O Grupo La Torre tem uma cultura
consolidada na valorizagdo dos seus
colaboradores, que representam nosso
maior patrimoénio. Nossas politicas de
gestdo de pessoas se baseiam, como ao
longo de nossa jornada, em um olhar
abrangente para o capital humano
como ativo estratégico e essencial da
empresa.

Acreditando no potencial e talento
das pessoas, criamos programas que
orientam, desenvolvem e estimulam

GPTW £

Por cinco anos consecutivos somos
reconhecidos como uma das melhores
empresas para trabalhar. O selo Great
Place to Work reconhece a cultura de
confianga, alto desempenho e inovagao
no La Torre, fruto de nossos esforcos
diarios em proporcionar um ambiente
de trabalho que seja referéncia em
gualidade e bem-estar.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

na Bahia

REDUGAO DAS

SAUDE E TRABALHO DECENTE ¢
DESIGUALDADES

EM-ESTAR ECRESCIMENTO
SR ECONOMICO,

i

boas praticas em nossa comunidade.
No La Torre o social é a base de todas as
acoes, porque o bem-estar de nossos
colaboradores influencia diretamente
no ambiente de trabalho e,
consequentemente, em NOSSOS
resultados, cujo propdsito é fazer desta
empresa um lugar de experiéncias
positivas para viajantes, colaboradores e
parceiros. O La Torre € um lugar de
gente feliz!

Atualmente, o La Torre figura entre
as 10 Melhores Empresas para se
trabalhar do Nordeste, do Brasil. Nossos
valores alicergam nosso propdsito e nos
conectam com o mundo, por isso o
GPTW representa o NOSSO
comprometimento em fazer do La Torre
o melhor lugar para trabalhar, sonhar e
estar.



Diversidade e Direitos Humanos

O La Torre se coloca como um espago para
todas as pessoas, sem discriminagao quanto a
género, orientagao sexual, cor, idade, crengas e
pessoas com deficiéncia. A inclusao e diversidade
fazem parte da nossa cultura e do nosso jeito de
ser, pautado no respeito. Nascemos na
diversidade e pluralidade brasileira.

Temos uma compreensdo de diversidade de
carater amplo, pois € no convivio com as pessoas
de distintas racgas, cores, crengas, género, regides e
grau de escolaridade que definimos o DNA de
nossa empresa. Temos claro que equipes diversas
tém mais flexibilidade de decisdes, sao mais
propensas a propor novas ideias e sdo mais
produtivas.

E na descoberta das habilidades e na
construgcao das histérias de vida de cada
colaborador que o La Torre se conecta com o
mundo, pois todas as pessoas se identificam e
carregam a sensagao de pertencimento e
Orgulho de Ser La Torre.

Em 2023 realizamos o censo de diversidade, o
qual foi voluntario e anénimo, com o objetivo de
medir quantitativamente e qualificar a percepc¢ao
e disponibilidade da equipe em lidar com a
tematica. A adesdo foi maior que 50%, e o
resultado evidenciou que o La Torre possui, de
fato, uma cultura diversa e inclusiva, percebida
pelos seus colaboradores.

Orientacao Sexual Género

Heterossexual 84% Homem 53,8%
Prefiro ndo responder 5% Mulher 39,9%
Bissexual 5% Qutros 2,8%
Gay 2% Prefiro ndo responder 2,5%
Lésbica 2% Nao Binario 0,6%
QOutros 2% Homens Trans 0,3%
Pardo 43% 18 - 25 Anos 38%
Preta 28% 26 - 35 Anos 35%
Branca 15% 36 - 45 Anos 17%
Indigena 10% 46 - 55 Anos 7%
Amarela 2% 56 - 65 Anos 2%
Prefiro ndo responder 2% Menos de 18 Anos 1%

Evangélica 38%

N&o possuo crenga/religidao  22%

Catdlica 21%

Outros 7%

Adventista 8%

Protestante 8%

Afro-brasileira 3%

Espirita 1% @ | 17




Mulheres na Lideranca

Em 2023 mantivemos o percentual
de mais de 50% de mulheres na
lideranca, um dos nossos principais
objetivos é garantir uma representagao
equitativa na lideranca. Reconhecemos
a importancia fundamental que ambos
0S géneros exercem na tomada de
decisdes e no fortalecimento da nossa
forca de trabalho.

No La Torre, praticamos a igualdade
de oportunidade e atuacao profissional
CoOmMo um compromisso inegociavel, o
que se traduz em proporcionar
igualdade de saldrios e direitos para

todas as pessoas, independentemente
de seu género. Sempre asseguramos
que as mulheres recebam remuneragao
equivalente a dos homens exercendo a
mesma fungao, garantindo a justica e o
respeito ao longo de suas trajetdrias
profissionais.

Esse comprometimento reflete o
nosso esforco continuo para manter um
ambiente inclusivo, onde as
contribui¢des de cada individuo sao
valorizadas, independentemente de
fatores de género.

55% dos cargos de lideranca, estdo
sob responsabilidade de mulheres.

Crescimento quantitativo mulheres
2023

2022

Performmance 2023

43%
55%

- —
o 10 20 30 40 50 60

Mulheres
Mulheres Lideres



Saude e Bem Estar

O La Torre acredita que o bem-estar
fisico e emocional dos colaboradores é
uma dimensao essencial para promover
um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo. Por isso, investe de forma
pratica e continua na implementacao
de recursos e servicos que atendem as
necessidades emocionais de seus
colaboradores.

Entendemos que, ao cuidar da saude
fisica e emocional de nossos
colaboradores, estamos promovendo a
qualidade de vida nao apenas no
ambiente de trabalho, mas também em
suas vidas pessoais. Semanalmente é
oportunizado aos colaboradores
massagens, aula de danca e ginastica
laboral.

A promocao da Saude Emocional no
La Torre foi concebida para garantir o
acesso facilitado e inclusivo ao
atendimento terapéutico. Valorizamos o

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
w

o

acolhimento e a confidencialidade,
garantindo aos nossos colaboradores
Uum espago seguro para expressarem
suas preocupacgdes, inquietacdes e
emocgodes. O colaborador é assistido por
meio de atendimento psicolégico
presencial, além da terapia de grupo.

Compreendemos que uma equipe
emocionalmente equilibrada tende a
ser mais motivada, engajada e
produtiva, o que, por sua vez, contribui
para o crescimento sustentavel e a
longevidade de nossa empresa. O La
Torre reafirma seu comprometimento
em prover uma cultura organizacional
gue coloca a saude e o bem-estar dos
colaboradores em posi¢cao de destaque,
consolidando nossa trajetéria como
uma empresa socialmente responsavel
e consciente do impacto positivo que
pode gerar na vida das pessoas.

Mais de R$ 200.000,00 investido em 2023

Meta

Garantir 50% dos
colaboradores ativos no
Programa de promoc¢do
a saude e bem-estar

@]

Performance




Saude e Seguranca
Ocupacional

Nossos colaboradores participam ativamente da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), que tem como
principal objetivo a prevencao de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho. Com o intuito de fortalecer a cultura de
seguranga, realizamos treinamentos para capacitar Nnossos
colaboradores a desempenharem suas atividades de maneira
segura. Esses treinamentos sdo abrangentes e ocorrem em todos
os niveis hierdrquicos, durante o horario de trabalho.

Na gestdao de seguranga ocupacional adotamos uma
abordagem preventiva, fornecendo orientag¢des e suporte a todas
as equipes, com o objetivo de minimizar risco associado as
atividades realizadas. Uma das principais ferramentas que
utilizamos para avaliar os riscos é o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), que representa a materializacdo do nosso
processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Em caso de
desvios ou incidentes, realizamos investigagdes para identificar
as causas raizes e, a partir dessas andlises, definimos medidas
para mitiga-las.

Além disso, temos o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), o qual inclui a realizacdo de exames
complementares que s3ao essenciais para a prevengao,
diagnodstico, controle e mitigagdo dos riscos ocupacionais
relacionados as atividades desempenhadas por nossos
colaboradores.

A SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes) realizada
no segundo semestre teve participagcao significativa dos
colaboradores, nas diversas atividades voltadas para a saude e
seguran¢a ocupacional. Além das oficinas de conhecimento,
realizou-se servicos praticos de vacinagcao contra Hepatite B,
Tétano e Influenza, testes rapidos para doencgas, monitoramento
da pressao arterial e treinamento sobre o uso correto de
extintores em caso de incéndio.

Licenca Maternidade
Paternidade Estendida

A chegada de um filho marca um momento especial
na jornada de cada individuo e o La Torre compreende a
importancia de apoiar os cuidados necessarios e o tempo
dedicado a esse novo ser.

Como parte de nosso compromisso em ser uma
empresa socialmente responsavel, o La Torre proporciona
licenca maternidade/paternidade estendida. Isso reflete
Nosso comprometimento com nossos colaboradores em
uma fase tao significativa da vida, permitindo-lhes
desfrutar plenamente desse periodo de cuidado e
dedicacao primaria. Estamos empenhados em construir
um futuro brilhante nao apenas para nossa empresa, mas
também para as préoximas geragoes, impulsionados pelos
valores e integridade de nossa equipe.

Atingimos 98% de retencao dos
colaboradores que usufruiram
desse beneficio em 2023

Licenca Maternidade/Paternidade

Usufruto e permanéncia pés- retorno

Colaboradores que tiraram a licenga Homens 12 20 7
a < Mulheres 1 10 20
Colaboradores que voltaram ao trabalho, Homens 12 20 17
apods o término da licenga Mulheres m 10 20
Colaboradores que retornaram a trabalhar Homens 7 17 17
apos a licenga e continuaram empregados
12 meses apds seu retorno ao trabalho Mulheres 7 6 18
Taxa de retorno Homens 100% 100% 100%
Mulheres 100% 100% 100%
Taxa de retencio Homens 58% 85% 100%
< Mulheres 63%  60%  98%

@120



Capacitacao e Educacao

Acreditamos no poder
transformador da educacao. Ao investir
na capacitacao de NOSSOS
colaboradores, aprimoramos nossos

servigos, promovemos mais satisfagao
aos clientes e colaboramos para o
desenvolvimento pessoal e profissional
do nosso time.

No primeiro semestre deste ano, o
Grupo La Torre priorizou a capacitagao
dos gerentes e diretores. Com apoio da
consultoria do Grupo Beatt,
representado pelo psicanalista Dr Jorge
Forbes e Aghata Machado, que apoiam
organizacoes e lideres a traduzirem o
futuro. Com a metodologia
denominada “Terra Dois,” direcionou a
equipe a entender melhor a

Mais de 3.000 mil horas de
treinamento realizada em 2023

intensidade da transformacdo digital,
assim como a passagem de um modelo
de sociedade vertical para horizontal.

A inovagdo €& mais uma das
caracteristicas intrinsecas no DNA do La
Torre, impulsionando-nos a estar em
constante transformacao para atender
as demandas do mercado. Essa
abordagem se estende ao incentivo de
treinamentos e capacitagdes para todos
os niveis de escolaridade presentes na
equipe La Torre. Dessa forma, torna-se
possivel harmonizar a execug¢ao de suas
fungdes com os valores do Grupo La
Torre, culminando na entrega de
experiéncias excepcionais e alinhadas
com nossa Visao.

Mais de R$ 300.000,00 investido
em treinamento em 2023

No segundo semestre as acoes de desenvolvimento foram focadas nas equipes.
A 2° edicdo da Jornada Multidimensional de Lideranga qualificou 60 lideres,
iniciativa que faz parte da cultura de aprendizagem continua do Grupo La Torre.

@ |2



Oportunidades para 0 Nosso Time

O La Torre possui uma crenga
inabalavel no potencial de sua equipe, e
por isso dedica recursos continuos para
o aprimoramento das competéncias e
saberes dos colaboradores. Nossa
abordagem valoriza a fluidez entre
setores e 0 progresso na carreira, uma
dindmica que se desenvolve de forma
constante, proporcionando as equipes
oportunidade de explorar novos
horizontes profissionais e vivenciar
experiéncias enriquecedoras.

Esse Jeito La Torre de desenvolver
pessoas e talentos, gera impacto
significativo nas oportunidades de
trabalho, tanto de forma direta quanto
indireta. Este ano, admitimos mais de
280 novos profissionais. Além disso,
fortalecemos  nossa  cultura de
crescimento por meio do
Recrutamento Interno, que promove
avango nas carreiras € o engajamento
dos talentos em nosso time.

Mais de 100 movimentagoes
entre mudancas de area e

promocoes em 2023

70% das liderancas
no La Torre vem do
talento interno.

Um destaque notdvel é a ascensao de lideres formados pelo talento interno,
neste ano tivemos 24 novos lideres, evidenciando o valor que atribuimos ao
desenvolvimento interno e ao reconhecimento da diversidade de saberes.

@ 22



Programa de apoio financeiro  $*

O La Torre investe em sonhos e no planejamento financeiro dos colaboradores, R$ 539.470,41 2023
garantindo, com recursos proprios da empresa, empréstimo com parcelamento . ,
sem juros para construir, reformar, cuidar da saldde, tirar ou renovar a carteira de R$ 369.472,88 2022

habilitagao e investir em estudos.
N&s apoiamos o crescimento de cada um e investimos nos sonhos de todos nds.

Mais de R$ 500.000,00
foram disponibilizados p

10

R$ 264.72|8] 2021
R$ 63.543,22 2020
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Programa Auxilio Crianca o

Q I._a Torre.sabe a ir_nporténcig dg momentos especiais coma R$ 122.990,36 o 151 2023
familia e, estimando isso, contribui com um valor adicional no ! g_g
sgIérilgbdedco(;abgradorcelique témul:ilhos de até 27 a:;c;s. Os p?jis R$ 136.061,94 gL 173 2022
tém liberdade de escolher a melhor maneira de utilizacdo da o
guantia disponibilizada. ‘ R$ 126.999,55 f?; % 173 2021

_ , , R$ 93.788,73 32 164 | 2020
Mais de R$ 120.000,00 investido
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Day Off

Reconhecemos a importancia do equilibrio entre trabalho  remunerado, concedido no aniversario, representa uma
e vida pessoal e estamos comprometidos em proporcionar  oportunidade de desfrutar de merecido descanso, aproveitar
experiéncias que enriquecam a qualidade de vida dos nossos momentos de diversao com amigos, fortalecer lacos
colaboradores. O "Day Off” & um dos beneficios valorizados  familiares ou utilizar o tempo conforme suas emocgdes
pelos colaboradores do La Torre. Um dia de descanso  pessoais.

Mais de 500 colaboradores usufruiram desse beneficio



Relacionamento com a Comunidade

Em 2023 foi investido R$ 232.432,72
em Doacodes e Patrocinios

O La Torre continua a se destacar  patrocinio e apoio a comunidade,
como um empreendimento de juntamente com o suporte a projetos
referéncia, comprometido em e iniciativas locais, sdo elementos
proporcionar experiéncias auténticas fundamentais de nossa estratégia de
para os viajantes, colaboradores e a  responsabilidade social corporativa.
comunidade local. Nossas ac¢des de

Mais de 20 projetos e iniciativas
contemplados na comunidade

=

Patrocinio Festa de Nossa Patrocinio - Colégio Cariza Patrocinio - Campanha
Senhora da Pena 2023 etapa Nacional do Legal no Mar
Torneio Brasil de Robética (TBR) da Marinha do Brasil.



Patrocinio Programa
FazAtleta
Guilbert Holliver - Ciclismo

Doacao de Cadeira de Rodas

Nos ultimos 15 anos, o Grupo La
tem apoiado a comunidade de
Porto Seguro doando cadeiras de
rodas. Ha seis anos, presenteamos
Nicole com uma cadeira adaptada,
proporcionando-lhe maior
mobilidade. Em 2023, renovamos

Nosso compromisso, doando seis
cadeiras de rodas, incluindo uma
adaptada ao crescimento de Nicole.

Continuamos empenhados em
promover a acessibilidade e
melhorar a mobilidade para

cadeirantes em nossa comunidade.

Patrocinio Programa
FazAtleta
Joao Gabriel Oliveira

Patrocinio Jogos
Indigenas Pataxé

Patrocinio Construcao
Centro Cultural Aldeia
Pataxé Coroa Vermelha

Patrocinio Futebol Juvenil
UNITED - Porto Seguro

Patrocinio atleta jiu jitsu
Bruno Cardoso
campeonato - Estados Unidos

Patrocinio evento junino
do Corpo de Bombeiros
Porto Seguro

Patrocinio 8° Torneio Futsal
Instituto Desportivo
Costa do Descobrimento

Patrocinio Arte na Praca
Instituto Descobrir
(Francisnilda Marcolino)



No decorrer de 2023, o La Torre direcionou suas oferecendo uma visdo transparente e dindmica de

iniciativas pelos pilares ESG, inspirados pelos como estamos impulsionando ativamente
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e  progresso sustentavel no Grupo La Torre.

uma analise criteriosa das questdes mais relevantes.

Este relatério se destaca como nosso ponto focal,

Investimos mais de R$ 5 milhdes em ESG, este ano, o que
representa 80% de todo investimento realizado em 2022.

E - Ambiental

19%

6%

G - Governanga
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Estamos atualmente envolvidos em diversos demonstrando uma dedicag¢do continuaainovagaoe
projetos em pleno desenvolvimento, cujo impacto  a exceléncia. Nosso olhar permanece atentamente
nos resultados de 2024 sera inegavelmente notavel.  voltado para o horizonte, enquanto abragcamos o

O La Torre € uma empresa em constante movimento,  futuro com determinacao.



ﬂ LA TORRE

RESORT ALL INCLUSIVE

ESG

ENVIRONMENTAL
SOCIAL
GOVERNANCE

Em caso de duvidas ou sugestdes sobre os conteudos
agui apresentados, entre em contato
pelo endereco eletronico: esg@resortlatorre.com.br
Aproveite para acompanhar o Resort La Torre nas redes
sociais e ver o excelente resultado do trabalho de todos.
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